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Asiakkaan suostumuksen pyytäminen Fiale -aluetietojärjestelmän käytössä

Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella on käytössä Fiale-aluetietojärjestelmä, jonka avulla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset voivat tarvittaessa katsoa asiakasta koskevia, muiden palveluyksiköiden tietojärjestelmissä olevia hoitotietoja.

Hoitotietojen luovutus edellyttää asiakkaan informointia, suostumusta ja asiayhteyttä (hoitosuhdetta). Hoitoon tai siihen liittyviin tehtäviin osallistuvat ovat oikeutettuja käsittelemään potilastietoja vain siinä laajuudessa kuin heidän työtehtävänsä ja vastuunsa sitä edellyttävät. 

Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta käyttää toisen hoitopaikan tietoja sähköisesti. Tätä

varten on laadittu erillinen, asiakkaalle annettava kirjallinen ohje (asiakastiedote). Ohje voidaan antaa asiakkaalle esim. hänen ilmoittautuessaan vastaanotolle tai ajanvarauskirjeen yhteydessä.

Ammattilaisen tulee varmistaa, että asiakas on ymmärtänyt asiakastiedotteen sisällön: miksi suostumus tarvitaan, mitä tietoja voidaan nähdä, mistä organisaatioista ja ketkä tiedot näkevät sekä suostumuksen määräaikaisuuden.

Suostumuksen pyytäminen

Suullinen suostumus

Suullinen suostumus riittää, kun luovutetaan

· potilaan jatkohoitoa varten tai sovitun tutkimuksen järjestämiseksi tarpeellista tietoa terveydenhuollon yksikölle tai ammattihenkilölle

· hoidon yhteenveto lähettävälle yksikölle tai ammattihenkilölle ja potilaan hoidosta vastaavaksi nimetylle ammattihenkilölle

Jatkohoitotilanteissa voidaan haluttaessa/tarvittaessa tehdä myös kirjallinen suostumus, jolloin allekirjoitettu suostumus säilytetään kuten potilasasiakirja. 

Kirjallinen suostumus

Kirjallinen suostumus vaaditaan, kun tietoja luovutetaan sivulliselle

Sivullisella tarkoitetaan muita kuin asianomaisessa toimintayksikössä tai sen toimeksiannosta potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtäviin osallistuvia henkilöitä. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (653/2000) 13 § 2 mom.) 

Esimerkki: kun potilas antaa suostumusta sairaalan ammattilaisille hänen tietojensa katselua varten ja samalla hän haluaa luovuttaa tietojaan yksityislääkärille, joka hoitaa häntä muista syistä, pyydetään  jälkimmäiselle luovutukselle kirjallinen suostumus.

Kirjallinen suostumus tulostetaan paperille ja siihen pyydetään asiakkaan allekirjoitus. 

Suostumuslomake arkistoidaan sovitulla tavalla suostumuksen pyytäneessä organisaatiossa.

Suostumusta ei voida saada

Jos suostumusta ei voida saada,

· potilaan tajuttomuuden tai siihen verrattavan syyn vuoksi tai

· potilaalla ei ole edellytyksiä arvioida suostumuksen merkitystä mielenterveyden häiriön, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi eikä potilaan edustajaa ole antamassa suostumusta,

voidaan luovuttaa potilaan tutkimuksen tai hoidon järjestämiseksi tai toteuttamiseksi vain välttämättömiä tietoja terveydenhuollon organisaatiolle tai ammattihenkilölle.

Suostumusta ei tarvita

Suostumusta ei tarvita

· terveydenhuollon ammattihenkilön katsoessa oman organisaationsa tietoja hoitosuhteen tai muun työtehtävänsä edellyttämässä laajuudessa

· erikoissairaanhoidon ammattihenkilön katsoessa sairaanhoitopiirin terveyskeskuksille tuottamien tutkimusten vastauksia (Erikoissairaanhoitolaki 10 § 3 mom ja 10 b § )

· kun luovuttaminen tapahtuu nimenomaisen lainsäännöksen nojalla (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 13 § 3 mom 1 kohta)

Tarvittaessa kirjoitetaan tietojen käsittelyn perusteena oleva muu laki tai lainkohta näytöllä olevaan tallennuskenttään.

Muuta

Jatkohoitoa varten tulisi pyytää suullinen suostumus valmiiksi kaikkia jatkohoitoon osallistuvia ammattilaisia varten riittävän pitkälle. 

Uusi suullinen ja kirjallinen suostumus tulostetaan aina kun mahdollista tiedoksi potilaalle tai hänen asioitaan hoitavalle henkilölle. 

Suullisesta suostumuksesta kannattaa tehdä merkintä potilasasiakirjaan sovittuun paikkaan, jotta tieto suostumuksesta välittyy myös muille potilasta hoitaville ammattilaisille.

organisaatio tai

johtava lääkäri ja organisaatio

