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Hankkeen tarkoitus:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

kuntien, perusterveydenhuollon ja sairaanhoitopiirin valinen yhteistyo ja
luottamus lisaantyvéat

palvelujen siséltd voidaan kuvata ja raportoida konkreettisesti ja niiden
yhteys kustannuksiin selkenee

resurssien allokointi voidaan toteuttaa aikaisempaa
tarkoituksenmukaisemmin

erikoissairaanhoidon menojen ennustettavuus ja hallinta kuntien
nakokulmasta paranevat

kuntien mahdollisuudet vaikuttaa erikoissairaanhoidon toimintaan paranevat

sairaanhoitopiirin rahoitus vaeston tarvitsemien palvelujen tuottamiseksi
varmistuu

tuottavuuden seuranta ja vertailut muiden sairaaloiden ja sairaanhoitopiirin
kanssa tulevat aikaisempaa luotettavammiksi

Hanke toteutetaan vuoden 2004 loppuun mennessa.

Hankkeen péaatyttya sairaanhoitopiirissa on kaytossa nykyaikainen kuntien ja
sairaanhoitopiirin yhteistyota edistava neuvottelu- ja sopimisjarjestelma seka
siihen liittyvat tuotteistus, hinnoittelu, tuotekustannuslaskenta seka
tietojarjestelmat, joiden avulla kunnat voivat paremmin seurata ja vaikuttaa
oman terveydenhuollon palvelujen jarjestymisvastuun toteutumiseen.



1 Yhteenveto

Tama suunnitelma kasittelee Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin toiminnan
suunnittelun ja tuotteistuksen hankekokonaisuuteen kuuluvia tehtavia ja
organisointia. Suunnitelma kattaa ajanjakson syksy 2002 — kesa 2004.
Hankekokonaisuuden toteuttamisen jalkeen sairaanhoitopiirissa on kaytossa
nykyaikainen kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteistyota edistava neuvottelu- ja
sopimisjarjestelma seka siihen liittyvat tuotteistus, hinnoittelu,
tuotekustannuslaskenta seka tietojarjestelmat, joiden avulla kunnat voivat
nykyistd merkittavasti paremmin seurata ja vaikuttaa oman terveydenhuollon
palvelujen jarjestamisvastuun toteutumiseen.

Yhteenveto hankekokonaisuuden organisoinnista

Hankekokonaisuus organisoidaan alkuvuoden 2002 kokemusten perusteella
viiteen tyokohteeseen. Kustakin tyokohteesta tai tydalueesta vastaa tyoryhma ja
sen vetaja. Tyokohteet ovat (suluissa tydkohteen vastuuhenkil®): 1)
Kuntasopimukset (Aki Lindén), 2) Tuotteistus ja toiminnan suunnittelu (Turkka
Tunturi), 3) Kustannuslaskenta, suunnittelu ja seuranta (Risto Laalo), 4)
Tietojarjestelmien rakennuttaminen (Yrjo Koivusalo). Kuhunkin tydkohteeseen
nimetaan tyota ohjaava asiantuntijatydryhma. Varsinainen tekeminen
organisoidaan projekteiksi. Lisaksi kaytannon tyéhon osallistuvat klinikoilta ja
erikoisaloilta melko laaja joukko yhteysladkareita ja — sairaanhoitajia.

Hankkeen laajuuden takia erityistd huomiota kiinnitetdén tiedotukseen ja
koulutukseen. Tata toimintaa koordinoimaan nimetaan erityinen 5) Koulutus ja
tiedottaminen tyéryhma (Heikki Korvenranta).

Taman suunnitelman luku 2 kasittelee hankekokonaisuuden vastuutus- ja

organisointikysymyksia. Kappaleissa 4-7 on esitetty tydkohteittain tydryhmien
koostumus ja tydsuunnitelmat projektisuunnitelmien muodossa.

Yhteenveto tydohjelmasta ja aikatauluista

Seuraavaan taulukkoon on koottu yhteenveto siita, mité on tarkoitus saada
aikaiseksi mihin mennessa.



Syksy 2002

Kuntaneuvotteluja, rahoitusta ja tuotteistusta koskevat periaatepaatokset on
sovittu kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteistyéryhmassa (kuntasopimukset —
tybryhma) ja paatetty sairaanhoitopiirin hallituksessa. Samassa yhteydessa on
sovittu uusi kuntaneuvottelu- ja sopimiskaytanto ja tehty ehdotukset

mahdollisesti tarvittaviksi sdantomuutoksiksi. Vuodeosastohoidon tuotteistuksen
pohjaksi on hankittu esim. HUS:sta kayttssa oleva, paaosin NordDRG —
pohjainen ja Uudenmaan kuntien hyvaksyma tuotteistus. DRG-tuotteista on

tehty V-SSHP:n mallikuvaus ja sen perusteella kultakin erikoisalalta tarkeimpien
potilasryhmien osalta tuotekuvaukset.

Kevat 2003

Uusiin tuotteisiin perustuen on tehty kuntakohtaiset koelaskelmat kayttaen
vuoden 2002 tietoja. Laskelmien avulla tuotetaan perustiedot vuoden 2004
palveluja koskeviin kuntaneuvotteluihin. Kaytetty tuotteistus perustuu
vuodeosastohoidon osalta DRG-ryhmien kayttoon, pkltuotteistuksen perusta on
paaosin nykyinen. Kuntaneuvottelut kdydaan uudella tavalla, aikataulu on
uusittu, tuotteistus ja hinnat on uusittu. Kevaalla esitelladn myos kunnille
ehdotukset uusiksi sopimusmalleiksi. Uusi kaytantd perustuu syksylla 2002
tehtavaan suunnitteluun ja paatoksiin.

Kesa 2003

Suunnitelma uudesta toiminnan DRG — pohjaisesta suunnittelun
tietojarjestelmasta ja sen kayttbonotosta valmistuu. Tietojarjestelmé perustuu V-
SSHP:ssa kaytettyyn tuotekustannuslaskentajarjestelmaan, johon lisatadan
suunnitteluosuus.

Syksy 2003

Avohoidossa mahdollisesti vuonna 2004 kayttoonotettavan NordDRG-O:n
testaus, koelaskelmien tekeminen. Valmistelua tehdaan myads kuntien ja
sairaanhoitopiirin yhteisen tydryhman puitteissa. Edellda mainitun toiminnan
suunnittelujarjestelman kokeilu 1-2 tulosyksikéssa koskien vuoden 2004
toiminnan yksityiskohtien suunnittelua. Valisuoritteiden kustannuslaskenta
saadaan valmiiksi ja omilla valisuoritteilla tapahtuvassa DRG-tuotteiden
kustannuslaskennassa paastaan tekemaan ensimmaiset koelaskennat.
Laskenta tarkentuu kevaalla 2004 ennen kuntakierroksen kaynnistymista.

Kevat 2004

Ennen vuoden 2005 palveluhankintoja koskevaa kuntaneuvottelukierrosta
viimeistell&&n uusi avohoidon tuotteistus ja vuoden 2003 kokemusten
perusteella kehitetddn kuntaneuvottelukaytantdd. Kuntien suunnittelun pohjaksi
tuotettavat laskelmat perustuvat sairaanhoitopiirin omien hoitokaytanttjen ja
kustannusrakenteiden mukaisiin todellisiin hoidon kustannuksiin. Toiminnan
suunnitteluun kaytetdan uutta DRG-pohjaista hoitotoiminnan suunnittelun



tietojarjestelmaa, jonka avulla voidaan myds laskea eri hoitokaytantojen
kustannusvaikutukset.

2 Hankekokonaisuuden organisointi ja resursointi

2.1 Hankkeen ohjaus ja paatbéksenteko

V-SSHP:n johtoryhmé, vahvistettuna tietohallintap&allikélld, toimii
hankekokonaisuuden ohjausryhmana, jossa asiat esittelee hankkeen
vastuuhenkilona johtajaylilagkari Turkka Tunturi, joka kutsuu kasiteltavasta
asiasta riippuen kokoukseen valmistelutydsta vastaavan tydoryhman
vastuuhenkilon ja tarvittaessa muita asiantuntijoita. Paatoksentekovaltaa
kayttaad johtosdannon maaraamalla tavalla sairaanhoitopiirin johtaja,
sairaanhoitopiirin hallitus tai valtuusto.

Kunta-asiakkaan nékdkulmaa valmistelussa vahvistetaan siten, etta erityinen
'Kuntasopimukset’ -tydéryhma vastaa kuntien ja sairaanhoitopiirin valisten
yhteistydmalleja koskevien ehdotusten valmistelusta. Tama ryhma myds vastaa
muiden keskeisimpien periaatteiden valmistelusta.

Ohjausryhman tehtavat:

- huolehtia hankkeen resursoinnista

- linjata ja seurata tyéryhmien ja asiantuntijaverkoston tyota ja sen edistymista

- huolehtia hankkeen tuloksena syntyneiden uusien valineiden ja menettelyjen
kayttoonotosta talous- ja toimintasuunnittelun yhteydessa

- huolehtia tarpeellisten saantémuutosten valmistelusta ja toteuttamisesta

2.2 Tyoryhmat ja osaprojektit
Kokonaisuus jaetaan viiden tyéryhman vastuulle:
1) 'Kuntasopimukset’ — tydryhma, pj. sairaanhoitopiirin johtaja Aki Lindén
2) 'Tuotteistus’ — tydéryhma, pj. johtajaylilaakari Turkka Tunturi
3) 'Suunnittelujarjestelma ja kustannuslaskenta’, pj. talousjohtaja Risto Laalo
4) 'Tietojarjestelmien rakennuttaminen’, pj. tietohallintapaallikk6 Yrj6 Koivusalo
5) 'Koulutus ja tiedottaminen’, pj. Heikki Korvenranta

Kunkin tyéryhman kaytannon kehittamistyo jarjestetaan projekteiksi, joista
vastaa projektin vetaja.



Hankekokonaisuus ehdotetaan vastuutettavaksi alla olevan yhteenvetotaulukon
mukaisesti tyoryhmille.

Tydryhma Tydryhman vastuualue Tydryhman Osaprojektit ja
kokoonpano aikataulut
Kunta- Yleisperiaatteet tuotteis- Piirin johto ja kuntien | Peruslinjaukset ja
sopimukset tukselle, hinnoittelulle, edustajat, pj Aki vuoden 2004 koskevat
laskutukselle, sopimus-, Lindén. periaatteet, marraskuu
suunnittelu- ja 2003
seurantakaytanndille. Vuoden 2004
suunnittelukierrosta
koskevat suunnitelmat,
syksy 2003
Toiminnan DRG-tuotteistuksen V-SSHP:n Vuodeosasto-

suunnittelu- ja
tuotteistus

suunnittelu ja
toteuttaminen. Kliinisten
tulosyksikéiden
palvelutuotannon
suunnittelujarjestelma.
Tietojarjestelmien
toiminnalliset vaatimukset.

tulosyksikoiden
johdon edustajat, pj
Turkka Tunturi.

tuotteistuksen
uusiminen: 2001 - 2002

Avohoidon
tuotteistuksen
uusiminen,
vuodeosastojen
tuotteistuksen
tarkennukset 2002 -
2003

Toiminnan suunnittelu-
jarjestelman uusiminen

2003 - 2004.
Kustannus- Lopputuotteiden Piirin vastuualueiden | Tuotekustannus
laskenta, kustannuslaskenta. ja erikoisalojen laskenta 2002
suunnittelu ja Jalkilaskenta ja valisuorit- edustus, piirin suun- . o
. . . Valisuoritteiden
seuranta teiden kustannuslaskenta. nittelu- ja kustannus-

Muutosten toteuttaminen
taloushallinnon
tietojarjestelmiin.

laskentavastaavat,
pj Risto Laalo.

kustannuslaskenta 2002
- 2003

DRG- tuotteiden
kustannuslaskenta 2003
- 2004.

Tietojarjestel-
mien rakennut-

Toiminnallisten vaatimusten
mukaisten muutosten

Osaprojektien
tietojarjestelma-

Aikataulut maaraytyvéat
muiden osaprojektien

taminen "rakennuttaminen” olemas- vastaavat, pj Yrjo aikatauluista.
sa oleviin tietojarjestelmiin. Koivusalo
Kayttéoénotot organisoidaan
erikseen.
Koulutus ja Hankekokonaisuuteen Tiedotuksen ja Jatkuva tehtava.
tiedottaminen liittyva tiedottaminen. koulutuksen Aikataulut maaraytyvat
Kliinisten ja asiantuntijat, sisallon | muissa osaprojekteissa.

sairaanhoidollisten
palveluyksikéiden jatkuva
koulutus. Sairaanhoitopiirin
ulkopuolisten tahojen
kouluttaminen.

asiantuntijat, pj
Heikki Korvenranta.




Kokonaisuuden koordinoinnista vastaa johtajaylilaakari Turkka Tunturi, joka
my0s raportoi eri tydryhmien etenemisesta.

Ty6ryhmien vetdjien apuna toimii projektisuunnittelija, joka mm. avustaa
projektisuunnitelmien laatimisessa ja projektisuunnitelman toteutumisen
seurannassa.

Kussakin tydéryhmassa projektiryhnmaan kuuluu tietojarjestelmavastaava, joka
auttaa asiantuntemuksellaan tietojarjestelmaasioissa ja kuuluu myds
tietojarjestelmamuutosten teettdmisesta vastaavan 'Tietojarjestelmien
rakennuttaminen' -tydryhmaan.

Taman muistion luvuissa 3-6 on esitelty kullekin tydryhmalle kuuluvien
osaprojektien projektisuunnitelmat.

2.3 Asiantuntijaverkosto

Tulosyksikot ja osavastuualueiden sairaalat ovat nimenneet laakari- ja
sairaanhoitajayhteyshenkil6t seka tuotteistuksen vastuuhenkilot.

Tehtavat
- tarkistavat, tallennetaanko potilashallinnon tiedot ohjeiden mukaisesti

- analysoivat oman erikoisalansa DRG-ryhmien sisaltdja ja kayttokelpoisuutta
tuotteistuksen ja hinnoittelun pohjana

- vastaavat tuoteluettelon ja kustannustietojen oikeellisuudesta yksikdssaan

- suunnittelevat yhteistydssa tulosyksikon ja osavastuualueen johdon kanssa,
mit& muutoksia tietojen tallentamiseen tulee tehda tietosisallon
oikeellisuuden takaamiseksi

- vastaavat yksikkdnsa osalta mm. tiedottamisesta ja koulutuksesta

- opastavat henkiloston tallentamaan oikein



2.4 Projektinhallinnan menetelmat ja tydvalineet

25 Arvio

Toiminnan suunnittelun ja tuotteistuksen kehittdmisessa on kyse sisallollisesti
vaativasta ja useita osapuolia koskettavasta hankekokonaisuudesta.
Projektinhallinnan edellytykset varmistetaan siten, etta tekeminen organisoidaan
projekteiksi ja tdssd dokumentissa olevat projektisuunnitelmat taydennetaén
riittdvan yksityiskohtaisilla tydsuunnitelmilla ja aikatauluilla, jotta niiden
perusteella voidaan valvoa hankkeen etenemista, ennakoida ajoissa uhkaavat
aikataulumyohastymiset ja kaynnistaa korjaavat toimenpiteet.

Tydryhmien vastuuhenkilét apunaan projektisuunnittelija keskustelee ja muulla
tavoin pitda jatkuvaa yhteytta eri tehtavista vastaavien henkildiden kanssa ja
reagoi ongelmatilanteisiin hankkien viime kadessa hankkeen ohjauksesta
vastaavalta tydryhmalta valtuudet korjaaviin toimenpiteisiin. Korjaavat
toimenpiteet voivat olla suunnitelmien sisallon, aikataulujen ja/tai resursoinnin
muutokset.

resurssien kaytostéa ja kustannuksista

Alla olevassa kustannusarviossa on lahdetty siita, etta resurssien kaytosta on
otettu mukaan vain todelliset lisdkustannukset, jotka aiheutuvat viransijaisten
palkkauksesta, tietojarjestelmien hankinnasta tai ulkopuolisten
asiantuntijapalvelujen hankinnasta.

Seuraavaan taulukkoon on koottu alustava yhteenveto hankekokonaisuuden
resurssien kaytosta ja arvio kustannuksista.

(Seuraavassa taulukossa suluissa olevat numerot viittaavat taman muistion lukuihin ja po.
luvussa esitellyn osaprojektin numeroon. Nain ollen esim. merkinta (5/1) tarkoittaa luvun 5
'Kustannuslaskenta, suunnittelu- ja seuranta’ Osaprojektiin 1 eli 'Kustannuslaskennan
uudistaminen ja tuotekustannuslaskennan vaihe 1’)
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Vuosi 2003

Projekti / tydkohde

Viransijaisten

Tietojarjestelméa-

Ulkopuolinen ty6

palkkaus muutokset/ (asiantuntijat,
lisaykset koulutukset)

Kuntasopimukset — 0€ 0€ 0€
tyéryhma
Sairaanhoitopalvelujen 24 000 € 20000 € 0€
tuotteistus (4/1)
Kliinisen toiminnan 0€ 20000 € 5000 €
suunnittelujarjestelma
(4/2)
Kustannuslaskennan 0€ 0€ 5000 €
uudistaminen (5/1)
Valisuoritteiden 26 000 € 0€ 15000 €
kustannuslaskenta —
osaprojekti (5/2)
Perustietojarjestelmien 0€ 10000 € 10000 €
muutosty6t
Projektin hallinta 36 000 € 0€ 10000 €

- projektisuunnittelija
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Vuosi 2004, tarkistamaton

Projekti / tydkohde

Viransijaisten

Tietojarjestelmé-

Ulkopuolinen ty6

palkkaus muutokset/ (asiantuntijat,
lisaykset koulutukset)

Kuntasopimukset — 0€ 0€ 6 000 €
tyoryhma
Kliinisen toiminnan 12 000 € 15000 € 10000 €
suunnittelujarjestelma
(4/2)
Valisuoritteiden 18 000 € 10 000 € 5000 €
kustannuslaskenta
osaprojekti (5/2)
Hoitotuotteiden 12 000 € 20000 € 10000 €
kustannuslaskenta (5/3)
Perustietojarjestelmien 0€ 50 000 € 5000 €
muutosty6t
Hankesuunnittelu, 0€ 0€ 10000 €
projektinhallinta
Projektisuunnittelija 36 000 € 0€ 0€

2004




3 Kuntasopimukset —tyoryhma

3.1 Tyo6ryhman tehtavaalue

Kuntasopimukset — tydryhméan tehtévana on valmistella tarkeimmat kuntien ja
sairaanhoitopiirien valiseen sopimiseen kuuluvat periaatelinjaukset sek& uusien
jarjestelyjen mahdollisesti vaatimat saéntd muutokset. Valmistelun tulokset
kasitelladn normaalisti osana kuntayhtyman paatoksentekoprosessia.

Varsinaiset kuntaneuvottelut ja sairaanhoitopiirin suunnittelu- ja
seurantajarjestelmaan kuuluva toiminta tapahtuu normaalina virkamiestyona.

Periaatelinjausten laatimisen jalkeen tyéryhma toimii yhteistyéelimena kuntien ja
sairaanhoitopiirien valisen sopimuskaytannon jatkuvaan kehittdmiseen
kuuluvassa valmistelutydssa.

3.2 Tyoryhman kokoonpano

TyO6ryhman jasenet ovat:

Sairaanhoitopiirin johtaja Aki Lindén, V-SSHP, puheenjohtaja
Kunnanjohtaja Simo Paassilta, Halikon kunta

Kunnanjohtaja Vesa Rantala, Taivassalon kunta
Kunnanjohtaja Matti Tunkkari, Alastaron kunta.
Virastopaallikkd Markku Suokas, Turun terveystoimi
Kuntayhtymé&n johtaja Ritva Paivarinta, Paimion-Sauvon kit ky
Talousjohtaja Risto Laalo, V-SSHP

Johtajayliladkéari Turkka Tunturi, V-SSHP

Kehitysjohtaja Pentti Kojo, V-SSHP
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Tutkija Paivi Ovaskainen, Turun yliopisto

Aikaisemmin todetun periaatteen mukaisesti ryhmassa on tarpeen varmistaa
tietohallinnon rakennuttamisen asiantuntemus joko taydentamalla ryhmaa tai
sopimalla ryhman jasenten keskindisesta tytnjaosta.

3.3 Tyo6suunnitelma
3.3.1 Yleista

Kehittamisohjelman linjauksia varten kaynnistetddn osaprojekti, jossa otetaan
kantaa kuntien ja sairaanhoitopiirien valiseen sopimisjarjestelmééan seka siihen
kuuluviin neuvottelukaytantdjen ja sopimusten sisallon linjauskysymyksiin.
Osaprojektissa on tavoitteena myos selvittdd kuntien valmius tavoitetasoltaan
eri sopimusvaihtoehtojen toteuttamiseen.

Osaprojekti valmistuu vuoden 2002 loppuun mennessa.

Tyoryhma kokoontuu kaksi kertaa kuntaneuvottelukierroksen yksityiskohtien
valmistelun yhteydessa kevaan 2003 aikana. Syksyn aikana suunnitellaan
lisaksi kaksi kokousta, joissa kasitellaan kokemuksia neuvottelukierroksesta ja
kasitellaan vuoden 2004 neuvottelukierroksen periaatelinjauksia. Kokemusten
perusteella tydryhmakaytanto voi jaada jatkuvaksi, jolloin ryhma vastaa mm.
kunkin vuoden kuntaneuvottelukierroksen valmistelusta.

3.3.2 Osaprojekti 1: Peruslinjaukset 2003 suunnittelukierrosta varten
Tavoitteet ja aikataulu

Osaprojektissa 1 valmistellaan omistajalahtékohdista l&htevét paéperiaatteet
tuotteistukselle, hinnoittelulle, laskutukselle, sopimus-, suunnittelu- ja
seurantakaytannoille seka tietojarjestelmien kehittamiselle. Kaytannon
tuotoksena on suunnitelma, joka on vietavissa hyvaksyttavaksi osana normaalia
sairaanhoitopiirin paatoksentekoa.

Tyoryhman valmistelutydn perusteella syntyvat paatbkset ohjaavat muiden
tyoryhmien tyota.

Ty6 valmistuu vuoden 2002 loppuun mennessa. Tuotoksina on
paatoksentekoelimiin vietvissa oleva suunnitelma ja esitykset mahdollisesti
tarvittavista saantdmuutoksista.
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Ty6ryhman tyon laadullisena tavoitteena on tuottaa sellaiset kuntien ja
sairaanhoitopiirin vélisen yhteistydn sopimus- ja neuvottelukaytantdjen mallit,
etté ne nykyistd paremmin sovittavat yhteen potilasasiakkaiden tarpeet, kuntien
mahdollisuudet ja sairaanhoitopiirin tarjonnan. Etenkin kustannusten
ennustettavuuteen kiinnitetdan ensimmaisessé vaiheessa huomiota.

Organisointi ja resursointi

Valmistelu tapahtuu projektiryhmassa, jonka vetajana toimii kehittdmisjohtaja
Pentti Kojo. Han vastaa, etta asiat, joihin tulee ottaa kantaa viedaan
'Kuntasopimukset’ -tydéryhman kasittelyyn, vastaa aikatauluista ja mahdollisista
kuntien kanssa kaytavista hankkeen aikaisista neuvonpidon jarjestelyista.
Tyo6kokouksiin osallistuu kasiteltavista asioista riippuen sairaanhoitopiirin tai
kuntien asiantuntijoita, Paivi Ovaskainen Turun yliopistosta ja tarpeen mukaan
muita ulkopuolisia asiantuntijoita.

Mahdollisesti tarvittavien sdantdmuutosten valmistelusta vastaa projektin
tyoryhma, jonka kokoonpano on Turkka Tunturi (pj), Maija Makela ja Pentti Kojo.

Tehtavat

Projektin tydn kuluessa otetaan kantaa ainakin seuraavaan taulukkoon
koottuihin periaatekysymyksiin:

Kohta Kuvaus
Tuotteistuksen Sopimisen kohteena olevat palvelutuotteet. Varallaoloa,
periaatteet paivystysaikaista toimintaa ja vaativan erityistason toimintaa

koskevat linjaukset. Kaytettavda DRG-versiota koskevat
paatokset. Opetusta ja tutkimusta koskevat periaatteet.

Hinnoittelun Kuntien ostamien palvelujen hinnoitteluperiaatteet. Kuntien
periaatteet muualta ostamien esh-palveluja koskevat periaatteet.
Rahoituksen Laskuttamiseen liittyvat periaatteet palvelutyypeittain.

periaatteet




Kustannuslaskennan
ja sisaisten palvelujen
hinnoitteluperiaatteet

Paatoiminnan tuotteiden hinnoitteluperiaatteet.
Suoritekustannuslaskennan yleiset periaatteet. Sisaisten
palvelujen hinnoittelun periaatteet.

Kuntien ja
sairaanhoitopiirin
sopimusmalli ja
neuvottelukaytannot

Kuntaneuvotteluprosessin paalinjat: neuvottelujen
osapuolet, sisaltd, sopimusten osapuolet ja sisaltd. Alustava
sopimusmalli.

Tietojarjestelmia
koskevat periaatteet

Tietojarjestelmien kehittamisté koskevat periaatteet silté
osin, joka liittyy tietojen tuottamiseen kuntanakdkulmasta
shp:n palvelujen kaytosta ja kuntien palvelujen
jarjestdmisvastuun ndkoékulmasta.

Saantomuutos-
esitykset

Kuntien ja sairaanhoitopiirin sopimisjarjestelman
mahdollisesti edellyttamat esitykset muutoksiksi
perussaantoon.

15
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4 Toiminnan suunnittelu ja tuotteistus — tyoryhma
4.1 Tyoryhman tehtavaalue

"Toiminnan suunnittelu ja tuotteistus’ — tydryhman tehtavana on ensimmaisessa
vaiheessa suunnitella ja kayttoonottaa sairaanhoitopalvelujen uusi tuotteistus.
Toisessa vaiheessa tydryhman tehtavana on kliinisten tulosyksikdiden
toiminnan suunnittelun menetelmaét ja tyévalineiden suunnittelu ja kayttéonotto.

Laadullisena tavoitteena tydryhman vastuualueelle on sellaisen tuotteistuksen ja
toiminnan suunnitteluk&ytannon luominen ja yllapito, jolla toiminnallisten
suunnitelmien ja taloudellisten suunnitelmien valinen riippuvuus ja toteutuminen
ovat aikaisempaa ennustettavampaa ja siten auttaa etenkin huolellista
taloudenpitoa. Tyoryhman pysyviin tehtaviin liittyy tuotteistuksen

yksityiskohdista sopiminen, muutosesitysten tekeminen sek& mm. tietojen
laadun varmistamiseen liittyvét selvitys ja suunnittelutehtavat.

Tyoryhmaén tydlla on liittymat kaikkiin muihin hankkeen osa-alueisiin.
'Kuntasopimukset’ — tydryhmassa maaritellaan myos tuotteistuksen
paalinjaukset. 'Kustannuslaskenta, suunnittelu ja seuranta’ — tyéryhmaé vastaa
suunnittelujarjestelmén kokonaiskehittdmisesta ja toiminnan suunnittelua
koskeva "tarvemaaritys” tehdaan 'Toiminnan suunnittelu ja tuotteistus’ —
tybryhman puitteissa, mutta toteutus tapahtuu osana 'Kustannuslaskenta,
suunnittelu ja seuranta’ —tydryhman huolehtimaa tyokokonaisuutta.

Liséksi avainhenkilot toimivat asiantuntijoina seka 'Kuntasopimukset’ etta
'Kustannuslaskenta, suunnittelu- ja seurantajarjestelma’ — tydryhmien kaytossa.

4.2 Tyoryhman kokoonpano

Tydryhman jasenet ovat:

Johtajaylilaakari Turkka Tunturi, V-SSHP, puheenjohtaja

Ylilaakari Marja-Riitta Stahlberg, TYKS, lastenklinikka

Tulosryhman johtaja Timo Ali-Melkkil&, operatiivinen tulosryhma
Tulosryhmén johtaja Heikki Korvenranta, konservatiivinen tulosryhma
Johtava laékari Lisa Pelttari, Vakka-Suomen sairaala

Ylihoitaja Esko Tahtinen, TYKS, ihotautien, onkologian, psykiatrian klinikka
Ylihoitaja Hanna Vuorio, TYKS, korva-, silméa-, suusairauksien klinikka
Suunnittelusihteeri Raila Soininen, hallintokeskus

Projektisuunnittelija Minna-Liisa Sjoblom, tyéryhman sihteeri

Aikaisemmin todetun periaatteen mukaisesti ryhméassé on tarpeen varmistaa
tietohallinnon rakennuttamisen asiantuntemus joko taydentamalla ryhmaa tai
sopimalla ryhmén jasenten keskinaisesta tyonjaosta.



4.3 Tydsuunnitelma

43.1 Yleista

"Toiminnan suunnittelu ja tuotteistus’ — tydéryhman tyot organisoidaan kolmeksi
osaprojektiksi, joista ensimmainen kaynnistyy syksylla 2002.

Osaprojektit ovat

Sairaanhoitopalvelujen tuotteistus ja vuoden 2003 suunnittelukierroksen
valmistelu

Klinikoiden toiminnan suunnittelun menetelmat ja tyévalineet

Toiminnan suunnittelujarjestelman kayttéonotto

Ty6ryhman pysyvia tehtavia (tuotteistuksen yllapito, tietojen
laadunvarmistukseen liittyvat tehtavat jne.) varten tydéryhma kokoontuu vuonna
2003 noin kerran kuukaudessa. Lisaksi ajankohtaisena olevista teemoista
jarjestetdéan vuoden 2003 aikana 2-3 seminaaria ja/tai laajempaa tyokokousta.

4.3.2 Osaprojekti 1: Sairaanhoitotoiminnan tuotteistus

Tavoitteet ja maaraaika

Osaprojektin 1 tavoitteena on laatia uusi sairaanhoitotoiminnan tuoteluettelo,
joka perustuu paaosin NordDRG — luokitukseen.

Aikataulutavoitteena on saada ty6 valmiiksi ennen vuoden 2003
kuntaneuvottelukierrosta.

Edella mainittu suhteellisen kirea aikataulu vaikuttaa myos osaprojektin
sisallollisiin tavoitteisiin siten, ettd muutosten tulee olla suhteellisen vahaiset
eika vaadi esimerkiksi erikoisia muutoksia tietojarjestelmiin.

Osaprojektin konkreettiset tuotokset ovat:

Palveluluettelo tulosyksikaittain (DRG-ryhmét ja muut palvelutuotteet)
Tuotteiden palvelukuvaukset (kayttaen sovittua palvelukuvausmallia)

Vuoden 2002 palvelun tuotannon toteutumaa koskevien kuntatilastojen
tuottaminen

Maaritykset tiedon laadun varmistamiseen liittyvista
tietojarjestelmamuutoksista



Organisointi ja resursointi

Osaprojektin vastuuhenkilona toimii ylilaakari Marja-Riitta Stahlberg.

Projektiryhmén jasenet ovat laskentasihteeri Vesa Lamminen, hallintokeskus,
projektipaallikkd Tarja Roiniola, hallintokeskus, osastonylilaakari Kari Kuttila,
kirurgian klinikka, suunnittelija Timo Vesala, hallintokeskus, projektisuunnittelija

Minna-Liisa Sjoblom, hallinto-osastoylilddkari Eija-Riitta Salomaa,

keuhkoklinikka, osavastuualueiden edustajana sairaanhoitaja Ritva Inkinen,
Salon seudun sairaala, johtava ladkéri Lisa Pelttari, Vakka-Suomen sairaala ja
sihteerind osastonsihteeri Pirkko Tuisku. Koska tuotteistus koskee kaikkia
Kliinisia yksikaoita, niin jokaiselle klinikalle ja jokaiseen osavastuualueen
sairaalaan on lisaksi nimetty l&&kari- ja sairaanhoitajayhteyshenkil6t, joiden
tehtavana on vastata ao. yksikdon osalta mm. tiedottamisesta, koulutuksesta ja
laskutuksessa kaytettavien tietojen oikeellisuudesta. Yhteyshenkilot toimivat
my6s asiantuntijoina toiminnan suunnittelun kehittdmisessa ja kehitettavien
tietojarjestelmien paikallisina paakayttajina (ks. alla).
Kukin tulosyksikk® nimeéaa tuotteistuksen

vastuuhenkildn. Tuotteistuksen vastuuhenkild — esim. hallinnollinen

apulaisylilaakari — vastaa tuoteluettelon ja kustannustietojen oikeellisuudesta

yksikdssaan.

Tehtavat: Osaprojektin tehtaviin kuuluvat seuraavat kokonaisuudet:
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Tehtava Kuvaus Valmis
DRG-tuotteistukseen NordDRG — maaritysten viimeistely, mahdollisesti 11/2002
littyvat tarkennukset muualta hankittavat lisimaaritykset V-SSHP
tuotteistuksen pohjaksi
Alustavat DRG-analyysit | Tulosyksikdille analyysitulosteet toiminnasta. 12/2002
NordDRG kaytto alkuvuoden 2002
hoitojaksoaineistoa.
DRG-alaryhmien Yliopistosairaalatoiminnan tarvitsemien DRG- 2/2003
maarittely ja testaus alaryhmien kayttokelpoisuuden arviointi ja
ehdotukset mahdollisesta kayttdonotosta.
Tuotekuvausten Yhteisen mallin laatiminen tuotekuvauksille (versio 3/2003
tekeminen 1). Klinikoiden 5-10 térkeimman potilasryhmien
kuvausten laadinta.
Avohoidon Kaytetdan nykyista tuotteistusta ja tehd&an siihen 2/2003
tuotteistuksen suhteellisen vahaisia muutoksia tarpeiden mukaan.
tarkennukset
Muiden tuotteiden Varallaolon, paivystystoiminnan, koulutuksen, 3/2003
yksityiskohtien opetuksen tuotteistus
maarittely
Kuntakohtaisten Koelaskentaan osallistuminen tuottamalla 3/2003
analyysien tekeminen kuntakohtaiset tilastot v. 2000 — 2002 tuotannosta
DRG- DRG-kustannuslaskentaan 4/2003

kustannuslaskennan
tarkistusten tekeminen

tuoteasiantuntijapanoksen tuominen.
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Tietojarjestelma- DRG-pohjaisen tiedon laadunvarmistustoiminnon 4/2003
maaritykset maaritykset ja pilottikayttéénotto (Turunmaa,
Oberon jarjestelma)

4.3.3 Osaprojekti 2: Klinikoiden toiminnan suunnittelun menetelmét ja tyovalineet

Tavoitteet ja maaraaika

Osaprojektin 2 tavoitteena on tehda toteuttamiskelpoinen suunnitelma
klinikoiden toiminnan suunnittelumenetelmien ja tyévalineiden kehittamisesta
siten, etta suunnittelu perustuu uusiin DRG-tuotteisiin ja niihin liittyviin
hoitokaytantoihin. Konkreettisena tuotoksena on klinikoiden suunnitteluohjeet,
koulutusmateriaali sek& olemassa olevan toiminnan seurantajarjestelmaan
lisattavan tietojarjestelman maaritykset.

Aikataulutavoitteena on saada ty6 valmiiksi ennen kesaa 2003.
Tietojarjestelmamaaritykset valmistuvat alkuvuodesta 2003. Tyo aloitetaan
vuodenvaihteessa 2002 - 2003.

Osaprojektin konkreettiset tuotokset ovat:

Ohijeet klinikoille ja osasvastuualueen sairaaloille toiminnan suunnittelusta
osana budjetointia

Koulutusmateriaali kaytettavaksi sisaisissa koulutustilaisuuksissa
Tietojarjestelmamaaritykset

Arviointiraportti tietojarjestelméan pilotoinnista

Organisointi ja resursointi

Osaprojektin vastuuhenkiléna toimii laskentasihteeri Vesa Lamminen.
Projektiryhman jasenet ovat: osastonylilaakari Seppo Nieminen, kirurgian
klinikka, ylilaakari Marja-Riitta Stahlberg, lastenklinikka, suunnittelija Timo
Vesala, hallintokeskus. Liséksi suunnitelmien laadintaan osallistuu ainakin
katselmustilaisuuksissa Klinikoiden ja aluesairaaloiden laakari- ja
sairaanhoitajayhteyshenkiltt.



Tehtavat

Osaprojektin tehtavat on koottu alla olevaan taulukkoon:

Tehtavakokonaisuus Kuvaus Valmis

Kliinisen toiminnan Periaatesuunnitelman tekeminen, jossa 2/2003
suunnittelujarjestelma otetaan kantaa etenkin tuotteistuksen ja
kustannustietojen kaytélle toiminnan ja
talouden yhteissuunnittelun lisdamiseksi ja
tehdaan ehdotukset seurannan
toteuttamiseen ja vastuukysymyksiin.

Suunnitteluosuuden Vesa Lammisen tekemén alustavan 3/2003
tarvemaaritykset suunnitelman tyostd vaatimusmaarittelyiksi.
(Lisaysten teettdminen tapahtuu
‘tietojarjestelmat’ —ryhman /vastuuhenkilon
toimesta).

Perustietojarjestelmien | Tarvittavien perustietojarjestelmamuutosten 4/2003
muutosten tekeminen tarvemaaritysten tekeminen.
Kayttajaohjeistuksen, koulutusmateriaalin
valmistaminen.

Kliinisen toiminnan Tietojarjestelman pilotointi kahdessa 11/2003
suunnittelun tulosyksikéssa. Toiminnan yksityiskohtainen
tietojarjestelman suunnittelu kayttden DRG-tuotteistusta.

pilotointi

Arvioinnin ja Projektin arvioinnin tekeminen osallistujien 12/2003
loppuraportin haastattelun avulla. Loppuraportoinnin

tekeminen tekeminen, jossa arvioidaan hyddyt shp:n

kannalta ja kirjataan tietojarjestelmaa
koskevat kehittdmisehdotukset.




4.3.4 Osaprojekti 3: Vuoden 2004 suunnittelukierrosta edeltava valmistelu

Tavoitteet ja méaraaika

Kevaalla 2004 on tavoitteena paasta hankekokonaisuudessa

tarkistuspisteeseen, jossa on otettu kayttoon syksylla 2002 paatetty ulkoinen ja

sisainen sopimus- ja suunnittelujarjestelma. Kevaan 2004 aikana otetaan
kayttoon avohoidon DRG-pohjainen tuotteistus, DRG- kokonaisuuksiin
perustuva hoidon omakustannusten laskenta seka edellisen vuoden
kokemusten perusteella hiotut neuvottelukaytannét ja sopimusmallit.

Organisointi ja resursointi

Osaprojektin vastuuhenkilona toimii johtajayliladkarin nimeama henkild.
Projektiryhman jasenet ovat klinikoilta, vastuualueen sairaaloista ja

keskushallinnosta.

Tehtavat

Alla olevaan taulukkoon on koottu yhteenveto projektin tehtavista ja

aikatauluista.
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kayttoonotto)

kayttéonotto kaikissa Kliinisissa
tulosyksikoissé. Kuuluu ’kustannuslaskenta,
suunnittelu- ja seuranta’ —tyoryhman
tehtaviin, ks. alla)

Tehtava Kuvaus Aikataulu
Avohoidon tuotteistus Avohoidon NordDRG-O tuotteistuksen 9/ 2003 -
arviointi ja suunnitelman tekeminen sen tai 12/2003
muun korvaavan jarjestelman
kayttéonotosta.
Vuosittaisten muun Tuotemuutosesitysten kasittely, 9/2003 -
tuotteistuksen koelaskelmien tekeminen, paatosesitykset, 4/2004
tarkistukset paattkset
Tuotekuvausten Tuotekuvausten taydentaminen saatujen 11/2003 -
taydentaminen kokemusten perusteella. Liittyy myos 4/2004
mahdollinen sopimusten sisallon /
sopimusmallien kehittaminen.
(Sairaanhoitotoiminnan | (Edella olevassa osaprojektissa 2 (12/2003 -
suunnittelujarjestelman | suunniteltu ja pilotoitu tietojarjestelma, 4/2004)
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5 Kustannuslaskenta, suunnittelu- ja seurantajarjestelma

5.1 Tyo6ryhman tehtavaalue

'Kustannuslaskenta, suunnittelu ja seuranta’ — tyéryhman tehtéavéana on luoda
pysyva jarjestelma kustannuspaikkojen kokonaiskustannusten laskennalle,
valisuoritteiden kustannuslaskennalle ja tuotekustannuslaskennalle. Lisaksi
tyoryhman tehtavaalueeseen kuuluu suunnittelu- ja seurantajarjestelman
kehittaminen etenkin kliinisten ja sairaanhoidollisten palveluyksikoiden
toiminnan suunnittelun osalta.

Tarkoituksena on, etté suhteellisen nopealla aikajanteelld parannetaan
kustannuslaskennan avulla sairaanhoitopiirin kustannusten ennakoitavuutta ja
selitettavyyttd. Tahan paasemiseksi tavoitteena on tuottaa tiedot
sairaanhoitopiirin yksikoista DRG — tuotteittain todellisista kustannuksista ja
kustannusrakenteista. Tietojen avulla on mahdollista verrata piirin omien
hoitokaytant6jen aiheuttamia kustannuksia muihin sairaaloihin, sitéa kautta saada
palautetietoa oman toiminnan kehittdmiseen resursseja sdastavampaan
suuntaan.

Tydryhman tehtavat liittyvat "Toiminnan suunnittelu ja tuotteistus’ — tydryhman
paatoksiin ja 'Tietojarjestelmien rakennuttaminen’ — osaprojektin tehtéaviin.

5.2 Tyoryhméan kokoonpano

Tydryhman kokoonpano on:

Talousjohtaja Risto Laalo, V-SSHP, puheenjohtaja
Tulosryhman johtaja Timo Ali-Melkkil&, operatiivinen tulosryhma
Ylihoitaja Ritva Makela-Lammi, TYKS, kirurgian klinikka
Laskentasihteeri Vesa Lamminen, hallintokeskus
Toimistopaallikké Alpo Rajaniemi, laskentatoimisto
Suunnittelusihteeri Raila Soininen, hallintokeskus

Suunnittelija Janne Aaltonen, laskentatoimisto

Talouspaallikkd Seppo Nurmi, Salon seudun sairaala
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5.3 Tyo6suunnitelma

5.3.1 Yleista

Tyoryhman kaytannon tyo toteutetaan kolmen osaprojektin puitteissa.

Osaprojekti 1: Kustannuslaskennan uudistaminen ja tuotekustannus-
laskennan vaihe 1

Osaprojekti 2: Valisuoritteiden kustannuslaskenta

Osaprojekti 3: Tuotekustannuslaskennan vaihe 2, toiminnan
suunnittelujarjestelman kayttéonotto

5.3.2 Osaprojekti 1. Kustannuslaskennan uudistaminen, tuotekustannuslaskennan
vaihe 1

Tavoitteet ja aikataulu

Osaprojektin 1 tavoitteena on tehda periaatesuunnitelma kustannuslaskennan
uudistamisesta vuosina 2003 - 2004, toteuttaa kustannuspaikoittain
kokonaiskustannusten laskenta ja laskea vuoden 2004 tuotemaarityksia
vastaavat tuotekustannukset.

Tuotekustannuslaskennan tavoitteena on laskea DRG-kohtaiset
standardikustannukset seka kustannukset, jotka aiheutuvat varallaolosta,
paivystyksesta ja eraista yliopistosairaalatoiminnoista.

Tyon laadullisena tavoitteena on, etta tulokset sopivat sisalléltaan vuoden 2003
kevaalla alkaviin kuntaneuvotteluihin. Kustannuspaikkalaskennan osalta tiedot
ovat sellaisia sisalléltaan ja muodoltaan, etté ne sopivat mahdollisimman hyvin
sairaanhoidollisten palveluiden ja muiden valisuoritteiden kustannuslaskentaan
(osaprojekti 2 alla).

Tavoiteaikataulu on sellainen, ettd osaprojekti 1 valmistuu huhtikuussa 2003.
Organisointi ja resursointi

Valmisteluty6 tapahtuu projektiryhmassé, jonka vastuuhenkilé on
toimistopaallikkd Alpo Rajaniemi. Projektiryhnm&an kuuluvat suunnittelija Janne
Aaltonen, laskentasihteeri Vesa Lamminen, ylihoitaja Ritva Makela-Lammi ja
toimistopaallikkd Tuula Ahola. Tarvittaessa voidaan kayttaa ulkopuolisia
asiantuntijoita.



Tehtavéat

Tehtavana on tuottaa kustannustietoa paatuotteiden ja muiden tuotteiden osalta
vuoden 2003 suunnittelukierrosta varten.
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jatkuvuuden varmis-
tavat toimenpiteet

jalkilaskentaan osallistuvien jatkuva osaaminen ja
vastuut jotka takaavat jalkilaskennan kehittymisen.

Tehtava Kuvaus Valmis
Kustannuslaskennan | Vuodet 2002 -2004 koskevan suunnitelman 11/2002
suunnittelu tarkentaminen. Projektisuunnitelman tarkentaminen
tydsuunnitelman (aktiviteettisuunnitelman) osalta.
Yhtymatason laskentasaéntdjen laadinta: mm.
kustannuspaikkojen, jakoperusteiden / vyorytys-
saantdjen maarittdminen. Kustannuspaikkalaskentaa
koskevan tydsuunnitelman tekeminen.
Kustannuspaikka- Ecomed TC kaytté kustannuspaikkalaskennassa 2/2003
laskennan kaikissa V-SSHP:n yksikoissa. Laskenta toteutetaan
toteuttaminen osana projektia. Osallistujina osavastuualueiden
sairaaloiden laskentavastaavat.
Erikoistoimintojen Varallaolon, paivystystoiminnan ja eraiden yliopisto- 2/2003
kokonaiskustan- sairaalatoimintojen kustannuslaskennan
nusten laskenta periaatteiden maarittely. Koelaskelmien tekeminen
(kaytetddn mm. kuntasopimus — tydryhman tyossa).
DRG-kertoimien Koelaskelmien tekeminen kayttaen yhta tai 3/2003
testaus useampaa painokerrointaulukkoa.
Kevéaan 2003 Vuotta 2004 varten tarvittavat kuntakohtaiset tulos- 4/2003
neuvotteluissa teet: Tuotteittain vuoden 2003 toteutumatiedot,
tarvittavat laskelmat rahoitusta, tulovirtoja, kuntakohtaisia laskutusosuuk-
sia jne.
Jalkilaskennan Sovitaan ja dokumentoidaan kaytannét, joilla taataan 5/2003

Liséksi osaprojektiin kuuluu koulutustilaisuuksien sarja, jonka aiheena on
tuotteistuksen ja neuvottelu- ja sopimusjarjestelmén muutokset. Koulutus- ja
tiedottamisryhma organisoi taman toiminnan.
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5.3.3 Osaprojekti 2: Valisuoritteiden kustannuslaskenta
Tavoitteet ja aikataulu

Tavoitteena on laskea hoitotuotteiden kustannuslaskennan toista vaihetta varten
riittavan tarkalla tasolla valisuoritteiden kustannukset. Liséksi osaprojektin 2
tavoitteena on luoda toimintamallit, tietojarjestelmien kayttotavat ja riittava
osaaminen, jotta valisuoritteiden laskenta jatkossa sujuu merkittavasti
pienemmalla resursoinnilla kuin osaprojektin 2 kuluessa.

Aikataulullinen tavoite on saada valisuoritteiden kustannuslaskenta tehdyksi
kaikissa sairaanhoidollisissa palveluyksikdissa ennen kuin tietoja tarvitaan
hoitotuotteiden kustannuslaskennassa helmikuussa 2004. Osaprojektin 2 aloitus
tapahtuu toukokuussa 2003.

Organisointi ja resursointi

Osaprojektin vastuuhenkild on toimistopaallikkd Alpo Rajaniemi. Projektiryhmassa
on liséksi ylihoitaja Ritva Makel&a-Lammi, suunnittelija Janne Aaltonen seké
suunnittelija Timo Vesala. Ryhmaan nimetaan lisaksi toinen laskentavastaava,
joka asteittain ottaa vastaan Ritva Méakela-Lammin tehtavia.

Ty06 organisoidaan toimintokohtaisiksi laskentaryhmiksi, joissa kussakin on kunkin
sairaalan ao. erikoisalan laskennan vastuuhenkild. Ryhmia vetaa yksi ryhman
jasenista, joka on nimetty ao. erikoisalan vetgjaksi. Ritva Makela-Lammi osallistuu
kaikkien ryhmien toimintaan.

Toiminnot, joihin nimetddn oma laskentaryhmansa, ovat ainakin:
Leikkaustoimenpideyksikot
Laboratorio
Kuvantaminen

Teho-osastot

Luetteloa taydennetaan hankkeen tydsuunnitelmaa tarkennettaessa
osaprojektin alussa.

Kukin tulosyksikk6 nime&a tuotteistuksen vastuuhenkilon samalla tavalla kuin
edelld hoitotoiminnan tuotteistuksen yhteydessa on esitetty. Tuotteistuksen
vastuuhenkild — esim. hallinnollinen apulaisylilaékari — vastaa tuoteluettelon ja
kustannustietojen oikeellisuudesta yksikdssaan.

Projektiryhmill& on oikeus kayttaa tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita.



On painotettava, etta eritoten 'vuoden 2003 suoritteiden
kustannuslaskentaprojektin’ ty6 ulottuu lapi koko V-SSHP:n organisaation
kustannuspaikoille asti, jossa kustannuslaskenta toteutetaan, kuten
leikkausosastot, laboratoriot, rontgenosastot jne. Laskenta voidaan toteuttaa eri
tavoin resursoituina eri toimialoilla. Tasta syysta ehdotetaan, etta

projektiryhmassa laaditaan erillinen V-SSHP:n kustannuslaskennan
toteutussuunnitelma, jossa otetaan kantaa resursoinnista, koulutuksesta,
varamiesjarjestelmista jne.

Tehtavat ja aikataulut
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suunnittelu

maarittely kustannuslaskennassa.

Tydvaihe Kuvaus Aikataulu
Suoritteiden Osaprojektin 'kick-off'. Erikoisalojen/ toimialojen Aloitus
kustannuslaskentatyon tydryhmien tyon suunnittelu, henkilévastuiden 12/2002,

valmis 3/2003

Kustannuslaskennan Paivan kurssi osallistujille. Projektin tavoitteet, 2/2003
alkukoulutus tyosuunnitelmat, peruskasitteet ja tyovalineet.

Toinen paivan tilaisuus myéhemmin projektin

alkupuolella.
Laskentasdanngista Erikoisalakohtaisesti sovitaan yksityiskohtaisesti | Aloitus

nan jatkuvuutta
varmistavat toimenpiteet

taataan jalkilaskentaan osallistuvien jatkuva
osaaminen ja rakenteet jotka takaavat
jalkilaskennan kehittymisen.

sopiminen laskentasdanndista koko V-SSHP:ssa. Tydéryhma | 2/2003, valmis
ottaa kantaa. 4/2003
Taustarekistereiden Valisuoritteiden kustannuslaskennassa 2/2003 -
paivittdminen, virheiden tarvittavien, perusjarjestelmista peraisin olevien 5/2003
korjaukset taustarekistereiden inventaario ja tietoaineisten
puhdistaminen kayttékelpoiseen muotoon. Kyse
on teoriassa V-SSHP:ssa yli 100 rekistereita!
Ecomed IC — Kustannuslaskennan kaytannén tekeminen 5/2003 -
kustannuslaskenta- kayttaen Ecomed IC—kustannuslaskenta- 2/2004
sovellukseen hyodyn- ohjelmaa koko V-SSHP:ss&
taminen
Liittymien tarvemaarittelyt | Maaritellaédn em. taustarekisteri-tyon perusteella, 3/2004
mihin tietojarjestelmiin tehdaan tietojen
tuottamisen automatisointia ajatellen seuraavia
laskentakierroksia.
Suoritekustannuslasken- Dokumentoidaan ja luodaan kaytannét joilla 5/2004

Muutokset, jotka koskevat suoritteiden kustannuslaskennan ja tietojarjestelmien
rajapintaa, esitelladn myéhemmin.




27

5.3.4 Osaprojekti 3: Tuotekustannuslaskennan vaihe 2, toiminnan
suunnittelujarjestelméan kayttéonotto

Tavoitteet ja aikataulu

Osaprojekti 3 tavoitteena on tuotekustannuslaskennan muuttaminen
perustumaan potilaskohtaisiin suoritetietoihin ja vuoden 2005 suunnittelun
saattaminen perustumaan uuden tietojarjestelman kayttoon. Tavoitteena on
my0s arvioida sairaanhoidollisten palveluyksikdiden suoritebudjetointi, joka
perustuu potilasvolyymeissa ja/tai hoitokaytanndissa tapahtuneisiin muutoksiin
ja jotka tiedot tuotetaan em. tietojarjestelmalla.

Organisointi ja resursointi

Osaprojektin vastuuhenkilé on toimistopaallikkd Alpo Rajaniemi.
Projektiryhm&an kuuluvat laskentasihteeri Vesa Lamminen, suunnittelija Janne
Aaltonen, suunnittelija Timo Vesala, ylilaakari Marja-Riitta Stahlberg,
osastonyliladkari Seppo Nieminen ja toimistopaallikké Tuula Ahola.

Lisaksi tydhon osallistuvat klinikoiden ja erikoisalojen tuotteistuksen ladkari- ja
sairaanhoitajavastuuhenkilt.

Tehtavat

Alla olevaan taulukkoon on koottu osaprojektin 3 tehtavat.

Tehtava Kuvaus Aikataulu
Projektin tekniset Tietojarjestelman, perusjarjestelmaliittymien ja 10/2003
valmisteluty6t siihen kuuluvien tydasemien kayttbkunnon

varmistaminen. Teknisen kayttokunnon

toteaminen.
Projektin hallinnolliset Projektisuunnitelman taydentaminen 11/2003
kaynnistamistoimet aktiviteettiluettelon (yksityiskohtaisen

tydsuunnitelman) osalta. Osallistujien informointi

— kick-off tilaisuus jarjestelyineen.
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ja tietojarjestelma-
tarpeiden dokumentointi

suunnittelujarjestelman, toiminnan suunnittelun
tietojarjestelman muutos- ja kehitystarpeiden
kirjaaminen.

Kustannuslaskennan Ecomed jarjestelméén alkuvuodesta 2003 1/2004

laadunvarmistus ja kertyneiden tietojen perusteella koelaskelmat.

korjaavat tyot Tulosten luotettavuuden arviointi
yhteyshenkiléiden toimesta. Korjaavien toiden
suunnittelu ja toteutus.

Paakayttajien koulutus Paakayttajille tarkoitettu, muita kayttajia 1/2004
perusteellisempi peruskasitteiden, tietosisallon,
tietojarjestelméan perusrakenteen yms. koulutus.

Suunnittelujarjestelméan Kasitteiden maarittelyt ja dokumentointi. 2/2004

ohjeiden ja Kriittisten maarittelyjen vienti perustieto-

tietojarjestelman jarjestelmien ohjeistukseen / help-teksteihin.

kayttoohjeiden viimeistely | Hoitotoiminnan suunnittelujarjestelman
dokumentoinnin viimeistely. Suunnittelun
tietojarjestelmén ohjeiden "paikallistaminen”
siten, ettd ohjeissa on mukana V-SSHP:n
kaytannot. Tyon tekevét jarjestelméan
paakayttajat.

Suunnittelujarjestelman Toiminnan suunnittelun tietojarjestelman 3/2004

koulutus ja "vierihoito” koulutustilaisuus, jota tdydentaa osallistuijille
tarjottava mahdollisuus jatkossa ilmaantuvien
ongelmien henkilokohtaiseen, paikan paalla
tapahtuvaan opastukseen.

Kuntakierroksen Kuntien (tai "neuvottelurenkaiden”) kanssa 4/2004

dokumenttien tapahtuvia neuvotteluja varten tarvittavien

valmistaminen tuotevolyymi ja — kustannuslaskelmien
tekeminen. Mahdollisesti tarvearviointia varten
tarvittavien epidemiologistyyppisten analyysien
tekeminen.

Toiminnan Potilasvolyymeihin ja hoitokaytantoihin perustuva 6/2004

suunnittelujarjestelman sairaanhoidollisten palveluyksikdiden

kayttd sairaanhoidollisten palvelutarpeen maéarittely kayttaen uutta

palveluyksikdiden toiminnan suunnittelujarjestelmé&. Koelaskelmat

toiminnan suunnittelussa ja kayttokelpoisuuden arviointi.

Jatkokehityssuunnitelmien | Kustannuslaskennan, toiminnan 9/2004

Osaprojektin kaytdnnon tydhon osallistuvat klinikoiden ja erikoisalojen

tuotteistuksen la&kari- ja hoitajayhteyshenkilot.

Lisaksi osaprojektiin kuuluu koulutustilaisuuksien sarja, jonka aiheena ovat

suunnittelu- ja seurantajarjestelman muutokset. Koulutus- ja tiedottamisryhma

organisoi taman toiminnan.




6 Tietojarjestelmien rakennuttaminen —tydryhma

6.1 Tyoryhman tehtavaalue

'Tietojarjestelmien rakennuttaminen’ — tydryhman tehtavana on suunnitella ja
teettad tietojarjestelmiin tarvittavat muutokset.

Tietojarjestelmien rakennuttamisen tavoitteena on tekniseltéd osaltaan varmistaa
se, ettéa kolmen muun tydryhmien tarpeet muokataan sairaanhoitopiirin kannalta
tarkoituksenmukaiseksi tietojarjestelmakokonaisuudeksi, jossa hytdynnetaan
mahdollisimman paljon olemassa olevia IT-jarjestelmia. Tavoitteena on
edelleen, ettd rakennettavan tietojarjestelmékokonaisuuden avulla voidaan
mahdollisimman pienella henkil6tydlla toteuttaa uutta toimintamallia.

Tydryhman ty6lla on liittymat etenkin "Tuotteistus- ja toiminnan suunnittelu’ ja
'Kustannuslaskenta, suunnittelu ja seuranta’ -tydryhmien tydalueisiin. Nama
tybryhmat tuottavat 'tarvemaaritysdokumentit’, joissa on riittdvan
yksityiskohtaisella tasolla kuvattu ne ominaisuudet, jotka toteutettavan
tietojarjestelman tulee toiminnallisesti tayttaa.

Lisaksi tyéryhman jasenet toimivat asiantuntijoina muiden tyéryhmien kaytossa.

6.2 Tyoryhman kokoonpano

Tydryhman jasenet ovat:

Tietohallintapaallikké Yrjo Koivusalo, atk-osasto, puheenjohtaja
Suunnittelija Leena Ollongyvist, atk-osasto

Projektip&éallikko Tarja Roiniola, atk-osasto

Laskentasihteeri Vesa Lamminen, hallintokeskus

Suunnittelija Timo Vesala, hallintokeskus
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Suunnittelija Jari Luoma, atk-osasto

6.3 Tyosuunnitelma

6.3.1 Yleista

'Tietojarjestelmien rakennuttaminen’ — tydéryhman tyot organisoituvat
osaprojekteiksi, joiden siséalté tasmentyy mydhemmin, kun muut tyéryhmat
tyostavat 'tarvemaaritysdokumentit’ littyen omiin tydkohteisiinsa. Tyoryhman
jasenet osallistuvat muiden tyéryhmien tydohon ja omalta osaltaan vastaavat
tarvemaaritysdokumenttien syntymisesta.

Alla olevaan taulukkoon on koottu syksylla 2002 tiedossa olevat, mahdolliset
muutokset tai lisdykset tietojarjestelmakokonaisuuteen.

Lisays- tai muutoskohde

Kuvaus

Potilashallinnon kaynti- ja
hoitojaksotietojen
syottdmoduulien muutokset

Potilashallinnon tietojarjestelman muutokset, joita tarvitaan uuden
tuotteistuksen kayttdonottoa varten. Liittyy osittain Musti — ja
osittain Oberon potilashallinnon tietojarjestelmiin.

Potilashallinnon
laskutustietojen
laadunvarmistusmoduulin
lisays

Potilashallinnon laskutustietojen laadunvarmistusosuuden
kayttéonotto. Ennen tietoaineksen siirtdmista laskutustietoihin
tiedot tarkastetaan erikoisalalla/ klinikalla erityisen
tarkastusohjelman avulla. Ohjelman avulla ndhddan DRG-ryhma
ja sen avulla voidaan mm. muuttaa tietojen
merkitsemisjarjestysta, milla on merkitysta tuotteistuksen
kannalta. Muutokset kirjautuvat myos potilastietojarjestelmaan.
Tarkastamisen ja hyvaksymisen jalkeen tiedot ovat siirrettavissa
yhtymétason jarjestelmiin (laskutukseen, toiminnan seurantaan,
kustannuslaskentaan). Laadunvarmistusmoduuli liittyy uuden
potilashallinnon jarjestelman (Oberon) kayttédnottoon.

Hoitotoiminnan
seurantajarjestelman
muutokset
tuotekustannuslaskentaa
varten

Paatoiminnan seurantajarjestelmaan (Ecomed) DRG-tuotteistusta
ja kustannuslaskentaa varten teetettavat muutokset. Liittymien
tekeminen valisuoritekustannuslaskentaa varten.

Kliinisen toiminnan
suunnittelujarjestelman
lisdéaminen seuranta-
jarjestelmaan

Hoidon seurantajarjestelmaan liittyvan suunnitteluosuuden
kayttoonotto. Ecomed versio 7 yhteydessa on pilotoitavissa
syksylla 2003 suunnitteluosuus osana po. osuuden
tuotekehitysta. Vuoden 2004 alkuvuoden aikana voi tapahtua
varsinainen kayttoéonotto.

Liittymat perusjarjestelmista
suoritekustannuslaskennan
jarjestelmaan

Suoritekustannuslaskennan jarjestelméaé varten
yksikkokohtaisten suorite- ja resurssien kokonaiskayttoa
kuvaavien tilastotietojen siirtdminen perusjarjestelmisté (koskee
talous- ja materiaalihallinnon, henkiléstéhallinnon,
potilashallinnon, laboratorion, leikkaussalin, rtg-yksikén yms.
tietojarjestelmia).

Suoritekustannuslaskennan
yhtymakayttéon sopivien
osuuksien kayttéonotto

Ecomed IC versio 6 ominaisuuksiin kuuluu yhtymatasoiset
ominaisuudet, joiden avulla voidaan varmistaa valisuoritteiden
kustannuslaskennan yhdenmukaisuus ja tietojen yksinkertainen
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osuuksien kayttéonotto yhdistdminen yhtymatason tietokannaksi. Tietokantaa voidaan
edelleen kayttaa hoitotuotteiden kustannuslaskennassa (ks.
edelld).

Fina-jarjestelman muutosten Suunnitteluun ja seurantaan kaytetyn Oracle-Fina jarjestelméan
teettdminen muutosten teettdminen vastaamaan uutta tuotteistusta.
Jalkilaskentaa varten tarvittavien liittymien teknisen suunnittelun
ja toteutuksen teettdminen.

Laskutusjarjestelmien Laskutusjarjestelmaéan toteutetaan laskutusperiaatteiden
muutokset muutokset.

7 Koulutus jatiedottaminen —ty6ryhma

Tydryhman tehtavaalue

Tiedotettavan ja koulutettavan aineiston tuottaminen ja asiantuntijatyé on kunkin
tyoryhman tehtava. 'Koulutus- ja tiedottaminen’ — tydryhman tehtavaalueeseen
kuuluvat yhteiset toiminnot — esimerkiksi yhteisen koulutussuunnitelman yll&pito,
koulutustilaisuuksista tiedottaminen, mahdollisen projektin tiedotuslehdykéan
toimittaminen ja julkaiseminen, hankkeen kotisivun yllapito jne.

Laadullisena tavoitteena tyéryhman vastuualueelle on tiedottamisen ja
koulutuksen keinoin varmistaa hankkeen lapimenon kannalta avainhenkiléiden
halu olla mukana toteuttamassa yhteistd muutosta ja riittavien tiedollisten ja
taidollisten valmiuksien kehittyminen. Lisaksi tyéryhman ty6 on tarkeata, jotta
koko henkilosto on tietoinen kehittdmistoiminnan tavoitteista ja ajankohtaisista
asioista. Tyéryhman tydlle voi asettaa myos sairaanhoitopiirin mielikuvan
kehittymiseen liittyen tavoitteen, etta ulkopuolisten sidosryhmien kéasitys
kirkastuu siitd, ettéd V-SSHP on taloudellisesti tehokas palveluntuottaja ja sen
tyon tuloksilla on suuri merkitys.

'Koulutus ja tiedottaminen’ - tyéryhman ty6lla on liittymat kaikkiin muihin
tyoryhmiin.

7.1 Tyo6ryhman kokoonpano

Tydryhman jasenet ovat

Tulosryhman johtaja Heikki Korvenranta, konservatiivinen tulosryhma,
puheenjohtaja

Viestintdpaallikkd Esa Halsinaho

Johtava laakéari Teuvo Jokinen



Osastonhoitaja Sinikka Murto
Koulutus- ja tiedotussihteeri Markku Naveri
Sairaalajohtaja Paivi Rautava
Osastonsihteeri Pirkko Tuisku

Ylihoitaja Pia Ahonen

Tyoryhman jasenet toimivat myds yhteyshenkildina ao. yksikoissa.

7.2 Tyosuunnitelma

Tyoryhma yllapitaa tiedotus- ja koulutussuunnitelmaa seka organisoi etenkin
muun henkiléston (kuin hankkeeseen valittomasti osallistuvien) ja ulkopuolisten
koulutuksen ja seminaaritoiminnan. Liséksi tydryhma huolehtii hankkeen asioita
koskevasta sairaanhoitopiirin omien ja ulkopuolisten medioiden kaytosta.

Tyo6ryhman pysyvia tehtavia (tuotteistuksen yllapito, tietojen
laadunvarmistukseen liittyvat tehtavat jne.) varten tydryhma kokoontuu vuoden
2003 noin kerran kuukaudessa.

Ajankohtaisina olevista teemoista jarjestetaan vuoden 2003 aikana 2-3
seminaaria ja/tai laajempaa tytkokousta.
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