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Sairaanhoitopiirien johtajien ja
johtajayliladkareiden seminaari 12-14.9.2007,
Saariselka

Sopimusohjaus-
SuosItus

Sairaanhoitopiirin johtaja Rauno lhalainen
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Sopimusohjauksen kehittamishanke

Yhdessi terveytti

Hankkeessa ovat mukana Pirkanmaan shp, HUS-piiri,
Prc])hjois—Savon shp, Varsinais-Suomen shp, Keski-Suomen
Snp

Hankkeen asiantuntijana toimii Stakes (Markku Pekurinen ja
Erja Wiili-Peltola)

Lahtokohtana on ollut esiselvityksen perusteella seuraavat
ohjausmenettelyn yhteiset kehittamisteemat

— palvelujen jarjestamissuunnitelman ja sopimusohjausmenettelyn
yhteensovittaminen

— sopimuskauden keston uudelleenmaarittely ja sovittavien asioiden
selkeyttaminen

— palvelujen integrointia tukevien taloudellisten ja toiminnallisten
kannusteiden kehittaminen
Teemoja on tyostetty tyoseminaareissa (3) ja
asiantuntijatyoryhman kokouksissa (6)

Ensimmainen raporttiluonnos on valmistunut ja sita
tyostetaan viela asiantuntijatyoryhmassa



e Sopimusohjauksen sisallollista
(kasite)maarittelya

= Sopimusohjauksen taustalla on teoreettinen kasitys
terveydenhuollon ohjauksesta, joka korostaa kumppanuutta
(tilaaja-tuottajamallin sovellus)

= Sopimusohjauksen tavoiteasettelu lahtee aina jostakin
alueellisesta, kuten kunnan tai seutukunnan, terveydenhuollon
strategiasta (terveyspolitiikka)

e Sopimusohjaus on systemaattinen, jatkuva ja vuosittain
toistuva menettely (prosessi)

e Sopimusohjauksen eri vaiheet on dokumentoitu ja prosessin
lopputuloksena syntyy eri osapuolia sitova yhteinen nakemys
(sopimus)

e Sopimusohjaus sisaltaa toimenpiteet, joiden avulla haluttuun
tavoitteeseen paastaan (implementointi)

e Sopimusohjaukseen kuuluu oleellisena osana toteutuksen
seuranta ja sen perusteella tehtavat mahdolliset korjaukset
vuosittaiseen sopimukseen tai toteutukseen (palaute).

Ihalainen, R. (2007)



I
NN
NN
AMAAAA
AN
NN
hh

Sopimusohjauksen nykytila (2006)

Yhdessi terveytti

Sopimusmenettelyn
luonnehdinta Sopimustyyppi Tilaajatoiminto Kannustinjarjestelma
Sairaan- Palvelu- Ei palvelu- | Kokonais- Maara- Tilagja-tai 1 Neuvottelu- Kunta tai Yli- ja Ylikayton 1 Ei kannustin-
hoitopiiri sopimus sopimusta laskutus- sopimus ostorengas rengas kuntien alikayton tasaus jarjestelmaa
i sopimus 1 (hinta i i kokous tasaus | i
annettu)
Palvelu- X Kunta sh- X
HUS I suunnitelma ! I alueittain : !
irk Yksityis- X Isoimmat X
Qienmaa kohtainen 1 kunnat itse | . . ]
Pohjois- Kokonais- i y Isoimmeat i i i y i
Pohjanmaa sopimus kunnat itse
Pohijois- Kunta-kierros » Kuntien »
Savo kokous
inais- Kokonais-
Varsma:s _ X X X
Suomi SopImus
Keski- Yhteis-
Suomi suunnittelu X X X
Puite-sopimus
Satakunta : X ] ] ] X : ] X

Sopimusohjauksen kehittamishanke,
raporttiluonnos 0.2, 23.8.2007, Stakes
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EE Hankkeen tavoitteet ja niihin
- liittyneet tyoseminaarien teemat

e Kuntien rahoituksen riittavyyden turvaaminen

e Potilaiden palvelujen riittavyyden turvaaminen

e Sopimusohjauksen ohjausvaikutuksen
lisdaminen

e Hahmotelma Pirkanmaan sopimusohjaus-

malliksi ja siihen liittyen yleistettava versio
sopimusohjauksesta
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Yhdessi terveytti

Terveydenhuollon ohjaustasot

VALTAKUNNALLINEN TASO

Terveydenhoitoa koskeva
lainsaadanto

i |

Peruspalveluohjelma

i |

Sosiaali- jaterveydenhuollon
tavoite- jatoimintaohjelma

i |

ALUEELLINEN TASO

Palvelujen jarjestamissuunnitelma

i !

Sopimusohjaus

i |

Toimintasuunnitelma ja
talousarvio

G Strategiat

ORGANISAATIOTASO

Sopimusohjauksen kehittdmishanke,
raporttiluonnos 0.2, 23.8.2007, Stakes



G2 Palvelujen jarjestamissuunnitelma ja
Yhdessi terveytti SO pi m USO hj aus

e Palvelujen jarjestamissuunnitelma on luonteeltaan
strategia-asiakirja, jonka toteutusosassa maaritellaan
se, miten jarjestamissuunnitelma vaikuttaa
sopimusohjaukseen

e Sopimusohjaus on toiminnallinen suunnitelma ja
tyovaline asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi

e Sopimusohjauksen kehittamishankkeessa laaditaan
suositukset
— palvelujen jarjestamissuunnitelman rakenteeksi/sisalloksi
— sopimusohjauksen (sopimuksen) rakenteeksi/sisalloksi



Idd
N
NN
AAAAAA
NN
N
hh

Yhdessi terveytti

Sopimusohjausprosessi ja sen (ajallinen) yhteys

palvelujen jarjestamissuunnitelmaan

Yhdensuuntaisuus

- -Yhdensuunuﬂguus jarjestamissuunnitelman
jarjestamissuunnitelman kanssa
kanssa Y:;:>
ﬂ Kesakuu
! Tarkistus-
2 O O 6 hggﬁlllsoil:;: 1 neuvottelut
T Elokuun alki

sopimuksista

Maaliskuu —\ Asiantuntijatason .
- 4 i Tarjousten
Pesakut neuvotteluja tarvittaessa v-IIJe 2001
Helmikuu - |  Tarjousten lahettaminen
maaliskuu v:lle 2008 tilaajille
valmistelu

Hinnoittelusta ja
tuotteistuksesta
v:lle 2008
sopiminen

Elokuun
loppu
Tilaajien
alustavat
tilaukset

2007

Tammikuu

Laskelmat -07
sopimusten
toteutumasta

2008

Syyskuu
Palvelusopimus-
neuvottelut

v. 2008

Joulukuu

Valtuusto: Marraskuu “\ sopimuksista
talousarvion "
Hallitus:
2008 @

sopimusten
2008
hyvaksymine

hyvaksyminen .
y Y Yhdensuuntaisuus

jarjestamissuunnitelman
kanssa




iz Tilaajan ja tuottajan roolit
i sopimusohjauksessa

e Kysymyksessa on tilaaja-tuottajamalli, joka pohjautuu
kumppanuuteen (lapinakyvyys, keskinainen luottamus)

e Tilaajan aseman vahvistamiseksi
perusterveydenhuollon yhteistoiminta-alueet ovat
Jatkossa luontevia neuvottelijatahoja sairaanhoitopiirin
kanssa

e Sairaanhoitopiirin roolina on olla erikoissairaanhoidon
palveluntuottaja, jolla on myGds asiantuntijavelvoitteita
(esim. terveyden edistaminen ja ennaltaehkaiseva tyo)




g Tietotuotanto sopimusohjauksessa

Yhdessi terveytti

e Tilaajakunnilla tulee olla kaytettavissaan se tieto, jota se
tarvitsee palvelutuotannon ohjauksessa

e Tulee erikseen ratkaista se, kenella on parhaat edellytykset
vastata tietotuotannosta ja sen yllapidosta
— Talla hetkelld laajimmat tietovarastot ovat sairaanhoitopiireilla ja ne
pystyvat tuottamaan ajankohtaista tietoa
e Jatkossa (3-5 vuoden kuluttua) eri tahojen kaytettavissa on
valtakunnallinen Stakesin tietovarasto

— silirtymakauden aikana sairaanhoitopiirit toimivat tietojen teknisena
kokoajana ja tuottajana

— tietojen muokkaamista varten tuottajan ja tilaajan asiantuntijat
ratkaisevat yhdessa, millaista tietoa alueellisesti tarvitaan
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Heseos - Arviointl sopimusohjauksessa

e Uutena elementtina tiedon hyddyntamisessa
otetaan mukaan terveydenhuollon teknologioiden
arviointi, kuten uudet teknologiat, laakkeet,
laitteet yms. (ns. hiipivan teknologian ongelma)

e Arvioinnilla tarkoitetaan my0s vuosittaisten
palvelusopimusten toteutumisen (poikkeamien)
analysointia



Tilaus ja budjetointi
sopimusohjauksessa

e Sopimusohjauksen tulee ohjata vuosibudjetointia.
Jos palvelutarvearvio on tehty oikein — ottaen
huomioon myads sairaanhoitopiirin
hoitotakuuvelvoite — myos budjetointi on
tasapainossa.

e Jos tilaajan ja tuottajan nakemykset tilauksesta
eroavat merkittavasti, sovitaan siita, kuka vastaa
siita osuudesta (/palveluista vaestolle), missa
nakemysero on.

e Palvelutarvearvion merkitys tehostuu, jos se
tehdaan ainakin alustavana heti suunnitteluvuonna
alkuvuodesta, jolloin kunnat maarittelevat omat
budjettikehyksensa tulevalle vuodelle.



B Palvelusopimuksen laajuus
(ns. sekamalli)

e Pohjana on terveydenhuollon palvelujen
jarjestamissuunnitelmaan perustuva tuotteistettu
palvelusopimus,

— Jonka sisalla ennakoimaton palvelutarve (akillisesti
sairastuneet, onnettomuudet ymv.) kasitellaan

seurantaneuvottelussa ja sopimusta tarkistetaan
tarvittaessa talta osin

e Palvelusopimuksen ulkopuolelle jaavat

— erityisvelvoitteet sisaltéen mm. ensiavussa tapahtuvan
paivystys- ja valvontayksikdn toiminnan
e erityisvelvoitemaksun lopullinen sisallon maarittely on viela avoin
— ns. ulkopuoliset ostot eli kauttakulkulaskutus

— mahdollinen siirtoviivemaksu




Yhdessi terveytti

Erityisvelvoitemaksun sisalto
(esimerkkina PSHP)

e PSHP:n talousarviovalmistelussa 2008 |
erityisvelvoitemaksun suuruus on 8,70 euroa/asukas el

yhteensa 4,1 milj. euroa
e Maksulla katetaan seuraavat toiminnot:

Hammas- ja suusairauksien yksikon perustamiskustannukset

Myrkytystietokeskuksen laskutus seka terveyskeskusten ja
sosiaalihuollon laitosten osuus potilasvahinkovakuutusmaksusta

Tyypin 2 diabeteksen ehkaisyohjelman toimeenpanohanke
Sairaalahygienian peruspalvelut

Suuronnettomuusvalmius ja ensihoidon ohjaus ja valvonta
Yleisladketieteen yksikon kustannukset

Lainaksi luovutettavien apuvalineiden hankintakustannukset ja
apuvalineyksikon muut toimintakulut

* Erityisvelvoitemaksuun tulisi jatkossa sisallyttaa ainakin
ensiapupoliklinikalla tapahtuvan paivystys- ja
valvontayksikon toiminnan kustannukset

e Mitd muuta?
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s Sopimusohjaussuosituksen
Jatkovalmistelu

e Sopimusohjaussuosituksesta on viela tarkemmin
kasittelematta insentiivit ja palvelusopimusten
pitempi aikajanne.

e Asiantuntijatyoryhman seuraava kokous on
15.10.2007 ja suositus valmistuu lopullisessa
muodossaan lokakuun loppuun mennessa.
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