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1. JOHDANTO

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin toiminnan suunnittelun ja tuotteistuksen kehitta-
mishanke kaynnistyi vuonna 2001. Laajuutensa ja saatujen kokemuksien perusteella
hanke organisoitiin uudelleen syksylla 2002. Sairaanhoitopiirin hallitus hyvaksyi uudis-
tetun hankesuunnitelman 15.10.2002.

Hankkeen ohjausryhmana toimii Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin johtoryhma vah-
vistettuna tietohallintap&allikélld. Hankekokonaisuus on organisoitu viiteen eri ty6éryh-
maan, jotka ovat 'Kuntasopimukset — tyéryhmé&’, 'Toiminnan suunnittelu ja tuotteistus —
tyéryhmé&’, 'Kustannuslaskenta, suunnittelu ja seuranta — tyéryhmé’, 'Tietojérjestelmien
rakennuttaminen — tyéryhma’ seka erillisena 'Koulutus ja tiedottaminen — tyéryhma’. Li-
saksi tulosyksikét ja osavastuualueiden sairaalat ovat nimenneet ladkari- ja sairaan-
hoitajayhteyshenkilét seka tuotteistuksen vastuuhenkilét hankkeen asiantuntijaverkos-
toon.

Hanke toteutetaan vuoden 2004 loppuun mennessa. Hankekokonaisuuden toteuttami-
sen jalkeen sairaanhoitopiirissé on kaytéssa nykyaikainen kuntien ja sairaanhoitopiirin
yhteisty6té edistédva neuvottelu- ja sopimisjarjestelma seka siihen liittyvat tuotteistus,
hinnoittelu, tuotekustannuslaskenta seka tietojarjestelmat.

Hankkeen laajuuden vuoksi kouluttaminen ja tiedottaminen ovat keskeisid osa-alueita.

2. VIESTINTASUUNNITELMAN TARKOITUS

Taman viestintdsuunnitelman tarkoitus on kuvata hankkeen kohderyhmien ja eri osa-
puolten tiedon ja viestinnan tarpeita seka keinoja riittdvaan onnistuneeseen viestintaan.
Hankkeen laajuuden vuoksi on tarkeaa, ettd oikea tieto tavoittaa oikeat kohderyhmat
oikeaan aikaan.

Suunnitelma toimii tyévalineend hankkeen eri osapuolille, jotta jokainen omalta osal-
taan huolehtisi tarvittavasta tiedonkulusta ottaen huomioon eri tahojen tarpeet. Onnis-
tuneen viestinnan edellytys on avoimuus.

3. VIESTINNAN TAVOITTEET

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin toiminnan suunnittelun ja tuotteistuksen kehitta-
mishankkeen tavoitteiden toteutuminen vaatii kaikkien henkiléstéryhmien myétévaiku-
tusta. Hankkeen valmisteluun ja toteuttamiseen osallistuu useiden eri alojen asiantun-
tijoita.

Tiedotuksen ja viestinndn tehtdvana on omalta osaltaan tukea hankkeen tavoitteiden
suunniteltua ja ajoitettua toteutumista.



Viestinnan, tiedotuksen ja koulutuksen tavoitteena on

varmistaa, ettd hankkeeseen osallistuvat tietavéat velvollisuuksistaan ja etta
osallistujilla on tarvittavat tiedolliset valmiudet toteuttaa osuutensa
varmistaa, ettd oman organisaation laakéarit, osastonhoitajat sek& osaston-
sihteerit tietdvat hankkeen tavoitteet, aikataulun ja etenemisen

varmistaa, ettd hankkeen tyéryhmien ja asiantuntijaverkoston valinen
viestinta toimii viiveetta

luoda sairaanhoitopiiristd oikea kuva aktiivisena, nykyaikaisena, jousta-
vana ja osaavana erikoissairaanhoidon palvelujen tuottajana seké& perus-
terveydenhuollon etta potilasasiakkaiden silmisséa

selkeyttdd sidosryhmille (sopimusrenkaiden paattdjat) hankkeen merki-
tysta, erikoissairaanhoidon palvelujen méaarén, laadun ja kustannusten
yhteyttd sekd sopimusmenettelyn tarjoamia keinoja vaikuttaa hankintoihin
ja kustannuksiin

Avoin tiedotus hankkeen osapuolten vastuista ja velvollisuuksista seka etenemisen tu-
losten raportointi auttavat kaikkia sitoutumaan hankkeeseen ja etenkin omaan osuu-
teensa siina.

4. KOHDERYHMAT

Hankkeen koulutuksen ja tiedottamisen kohderyhmat on maaritelty seuraavassa osi-
0ssa, jossa on myos analysoitu, mitd kouluttamista ja tiedottamista kukin ryhma tarvit-

see.

4.1 ASIAKKAAT

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin kuuluu 58 jasenkuntaa, joiden kunnalli-
set paattajat ja asukkaat tarvitsevat tietoa oman sairaanhoitopiirinsé erikois-
sairaanhoidon toimivuudesta.

Potilasasiakkaille tiedotetaan muutoksista ja niiden mahdollisista vaikutuksista
potilaiden hoitoon.

4.2 HENKILOSTO

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin hoitohenkildstélle tiedotetaan

hankkeen siséllésta

hankkeen tyéryhmien aikataulusta

hankkeen etenemisesta

asioista, joita asianomaiset itse tydssaan toteuttavat tavoitteisiin paasemi-
sen varmistamiseksi

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin hoitohenkil6st6a koulutetaan

koulutuksen sisalté maaraytyy eri tydbryhmissa esille tulleista tarpeista
koulutusmateriaali ja -tapahtumat tuotetaan tyéryhmien havaitseminen ja
tietdmien tarpeiden perusteella



- koulutus tukee hankkeeseen osallistuvien tietotaitoa tehda asiat oikein
- koulutus jarjestetddn ajoissa, jotta tieto tavoittaa kaikki asianosaiset silloin
kun he tietoa tarvitsevat

4.3 SAIRAANHOITOPIIRIN PAATTAJAT

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin johtoryhmalle, hallitukselle ja valtuustolle
ja aluesairaaloiden johtoryhmille tiedotetaan ja raportoidaan

- hankkeen merkityksesta ja vaikutuksesta

- hankkeen aikataulusta

- hankkeen etenemisesta

4.4 PERUSTERVEYDENHUOLLON YHTEISTYOKUMPPANIT

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin jdsenkuntien muodostamille neuvottelu-

renkaille tiedotetaan ja raportoidaan

- hankkeen merkityksestd ja vaikutuksesta sairaanhoitopiirin palvelujen
tilauksiin, kustannuksiin ja hinnoitteluun

- hankkeen tavoitteista

- hankkeen aikataulusta

- neuvottelurenkaita autetaan tarvittavin ja halutuin keinoin, jotta ne voisivat
osallistua uuden jarjestelman luomiseen omista lahtékohdistaan.

4.5 JULKINEN MEDIA

Julkisille tiedotusvélineille toimitetaan tietoa

- Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin toiminnasta

- Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin uudesta suunnittelujarjestelméasta

- Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin palvelujen uudistetusta tuotteistusjar-
jestelméasta

- Julkisen sektorin erikoissairaanhoidon palvelutuotannon erityispiirteista.

Kehittdmishankkeen etenemisesta ja tuloksista

Muutosten mahdollisista vaikutuksista potilasasiakkaisiin



5. VIESTINNAN KEINOT JA AIKATAULU

Hankkeeseen liittyvia viestinnan keinoja ja aikataulua on esitetty seuraavassa taulu-

kossa.

keino kohderyhma aikataulu vastuuhenkild

VSSHP Kaikki osapuolet 17.2.2003 projektisuunnittelija

www — sivut Minna-Liisa Sjéblom

- yleinen informaatio

Ekstranet Hankkeen 17.2.2003 projektisuunnittelija

- yhteydenpito tyéryhmien jasenet ja Minna-Liisa Sjéblom
asiantuntijaverkosto

Sahkoposti Hankkeen Jatkuva kaikki osalliset
tyéryhmien jasenet
asiantuntijaverkosto

Kirjeet Hankkeen Jatkuva osaprojektien johtajat

- tarkeiden asioiden tyéryhmien jésenet

ohjeistus asiantuntijaverkosto

Koulutus Hankkeen Tarvittaessa Hankkeen

- seminaarit tyéryhmien jasenet ’Koulutus ja tiedottami-

- tietoiskut asiantuntijaverkosto nen’ — tyéryhma
VSSHP:n henkiléstd

Lehdisto Kaikki osapuolet 572003 viestintapaallikkd

- tilaisuus Esa Halsinaho

ladketieteellisille
toimittajille




