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Apuvalineet
helpottavat

hoitotyota

Hoitoty® on fyysisesti usein hyvinkin
kuormittavaa. Edullisilla potilaan siir-
ron pienapuvalineilld voidaan huomat-
tavasti keventda hoitajaan kohdistuvaa
fyysista kuormitusta ja tehda siirrosta
myos potilaalle miellyttavampi ja tur-
vallisempi. Kannen kuvassa neuroki-
rurgian vuodeosaston 210 perushoitaja
Paivi Stahlstrom ja apulaisosastonhoi-
taja Hanna Hanninen (selin) siirtavat
potilaan pyoratuolista sankyyn kaytta-
en apuvdlineina siirtovyota, liukulevya
ja pienta siirtopatjaa. Pdivi on osaston-
saapuvalinevastaava ja pitaa aktiivisesti
osastolla ylla apuvalineiden kayton tar-

keytta.
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. Kokoukset — osa demokraat-

tista henkilostopolitiikkaa

Sairaanhoitopiirissa kaytetaan paljon ai-
kaa erilaisiin kokouksiin. Ajoittain kuulee
pohdintoja siitd, ovatko kaikki kokoukset
tarpeellisia. Voitaisiinko tydaikaa kayttaa
tehokkaammin perusty6hon kokouksiin ja
matkoihin kdytetyn ajan sijaan?

Hyvin valmistellut ja jasennellyt koko-
ukset ovat kuitenkin usein valttamattomia
erilaisten ndkemysten, tietojen ja taitojen
yhteensovittamiseksi paatoksenteon poh-
jaksi. Myos vapaamuotoisemmilla keskus-
televilla kokouksilla on oma paikkansa.
Niissd voidaan avoimemmin keskustella
ja ideoida ennen varsinaisia paatoskoko-
uksia. Kokoukset palvelevat myds tiedon-
vélityksessd osana viestintaa.

Strategiassa sairaanhoitopiirin yhdek-
si perusarvoksi on maaritetty demokratia.
Olemme osa kunnallista edustuksellista

otena —

demokratiaa, johon erilaiset valmistelevat
tyoryhmat ja paatoksentekoelimet olen-
naisina kuuluvat. Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiiri on ollut yksi edelldkavijois-
téd myos henkilokunnan edustuksen kan-
nalta. Henkil6stolla on ollut mahdollisuus
saada edustajansa sairaanhoitopiirin hal-
litukseen ja johtoryhmaan seka tulosyksi-
koiden johtoryhmiin ja muihinkin merkit-
taviin tydryhmiin. Tdma on lisénnyt hen-
kiloston vaikutusmahdollisuuksia omaan
ty6honsa ja sen kehittamiseen.
Mielestani kokoukset ovat tarkeita vai-
kuttamisen kanavia. Olen itse saanut olla
mukana alusta asti erilaisissa sairaanhoi-
topiirin tydryhmissd ja yhteistyotoimikun-
nissa ammattijarjestoni edustajana, seka
osallistua luottamusmiehena tydsuhteen
ehtoihin liittyviin neuvotteluihin. Henki-

en del

|6stdon edustajana olen voinut tuoda paat-
tajille paremmin esiin henkildston nake-
myksia eri paatoksiin esim. osavastuualu-
een johtokunnassa. Olen kokenut saanee-
ni mahdollisuuden perustella ndkemyksia
ja tulleeni kuulluksi. Aina eivat tietysti paa-
tokset ole olleet toivottuja, mutta koko-
naisuutena nden henkildstolla olevan to-
dellisia vaikutusmahdollisuuksia.
Kokouskulttuuria tulee tietenkin jatku-
vasti kehittda ja hyodyntda tietotekniikan
mahdollisuuksia esim. sdhkopostin kayt-
t0a ja videoneuvotteluja lisdamalla. Tur-
hia rutiininomaisia kokouksia on véltet-
tava, mutta nykyiselle vuorovaikutteiselle
kokoustavalle tuskin on varteenotettavaa

vaihtoehtoa.
Janne Sj6lund
psykiatrinen sairaanhoitaja, aikuispsykiatria
Uusikaupunki
JHL:n varapaaluottamusmies,
psykiatrian tulosalue

av den demokratiska
personalpolitiken

| sjukvardsdistriktet gar det at mycket tid
till olika slag av m&ten. Emellandt hor man
den fragan framkastas om det dr nédvan-
digt med alla méten. Kunde man anvanda
arbetstiden effektivare till det verkliga ar-
betet i stéllet for att anvanda den till mo-
ten och till resor?

Vélforberedda och strukturerade mo-
ten dr i alla fall ofta nédvandiga for har-
monisering av olika synpunkter, kunskap
och kompetens som utgor grunden for
beslutsfattandet. Ocksa mdten med en
mera fri diskussion férsvarar sin plats.
P& dem kan man 6ppnare diskutera och
framforaidéer dn pa de egentliga métena.
Métena fungerar ocksa som en del av in-
formationsférmedlingen.

| strategin har demokrati fastslagits
som ett av de grundldggande vérdena
for sjukvardsdistriktet. Vi ar en del av den
kommunala representativa demokratin,
av vilken férberedande arbetsgrupper och
beslutsfattande organ utgor en vésentlig
del. Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt
har varit en féregangare ocksa i fraga om
personalens representation. Personalen
har haft méjlighet att fa sin representant
med i styrelsen och ledningsgruppen for
sjukvardsdistriktet och i resultatenheter-
nas ledningsgrupper och ocksa i andra
viktiga arbetsgrupper. Det hér har 6kat
personalens mdjlighet att paverka sitt
eget arbete och utveckla det.

Enligt min asikt &r motena viktiga pa-
verkningskanaler. Som representant for
mitt fackférbund har jag till exempel sjalv
anda fran borjan fatt vara med i olika ar-
betsgrupper och samarbetsdelegationer
i sjukvardsdistriktet och som fortroende-
man fatt delta i olika férhandlingar gal-
lande villkoren i arbetsforforhallandet. |
egenskap av personalens representant
har jag till beslutsfattarna battre kunnat
féra fram personalens asikter om olika be-
slut, t.ex. i direktionen for delansvarsom-
radet. Jag har kant att jag fatt tillfalle att
motivera mina asikter och att man lyssnat
till mig. Besluten &r forstas inte alltid de
onskade, men i det stora hela anser jag
att personalen har reella mojligheter att
paverka.

Man maste naturligtvis kontinuerligt
utveckla méteskulturen och utnyttja de
mojligheter som informationstekniken
erbjuder, sdsom att 6ka anvandning-
en av e-post och videosammantra-
den. Man maste undvika onodiga
rutinmassiga moten, men det
finns knappast nagra beak-
tansvarda alternativ till den
nuvarande interaktiva mo-
teskutymen.
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Janne Sj6lund

Psykiatrisk sjukskotare, vuxenpsykiatri Nystad
JHL:s vice huvudfértroendeman,
resultatomradet psykiatri
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Reilu puolet tyon-

piirissa

Markku Naveri

Kunta-alan uudet virka- ja tydehtosopi-
mukset allekirjoitettiin 1.10.2007, jolloin
ne astuivat myds voimaan. Sopimuskausi
paattyy 31.1.2010. Uusiin virka- ja tydeh-
tosopimuksiin 2007-2009 kuuluvat mm.
kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopi-
mus, ladkarisopimus, teknisen henkiloston
virka- ja tydehtosopimus ja tuntipalkkaisen
henkiloston tydehtosopimus. Lisdksi niihin
kuuluvat poytakirja samapalkkaisuuden
edistamisesta ja palkkakilpailukyvyn ylla-
pitdmisestd kunnissa ja kuntayhtymissa se-
ka poytakirja kunnallisen alan tyéelaman
kehittamista koskevista neuvotteluista.

Virka- ja tydehtosopimukset ovat al-
lekirjoittaneet Kunnallinen tydmarkkina-
laitos seka Julkisalan koulutettujen neu-
vottelujarjestd JUKO, Kunta-alan unioni ja
Tekniikan ja Peruspalvelujen neuvottelu-
jarjestd KTN. My6s TNJ:n jasenjarjesto Su-
per on hyvaksynyt neuvottelutuloksen,
ja uutta kunnallista virka- ja tydehtosopi-
musta noudatetaan sen jaseniin.

Toinen silloinen TNJ:n jasenjarjesto Te-
hy (erosi TNJ:sta 15.10.2007) sen sijaan
hylkdsi tydnantajan tarjouksen. Tehyn ja-
seniin ei toistaiseksi sovelleta uusia sopi-
musmadrayksid vaan 30.9.2007 voimassa
olleen sopimuksen maarayksia.

Vuonna 2005 voimaan tulleen vuosilo-
malain maarayksia ryhdytaan kunta-alalla
noudattamaan tdman sopimuskauden alus-
ta. Niitd noudatetaan myds Tehyn jaseniin.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa
sopimuksen piirissad on 30.9. kirjatun henki-
|6stotilaston mukaan: ladkarisopimus 772
henkil6d, ns. yolaakarit 70, tekniikan sopi-

tekijoista sopimuksen

mus 133 ja KVTESiin kuuluvista 6 313:sta
noin 3 340 henkil6a. Noin 2 970 KVTES-
tyontekijaa on ilmoittanut kuuluvansa Te-
hyyn ja on siten sopimuksen ulkopuolella.
Piirin henkilostomaara oli tuolloin 7 288,
mukana ovat kaikki palkkasuhteessa ole-
vat, sekd vakinaiset ettd maaraaikaiset.

Kustannusvaikutus
lahes 12 prosenttia

Kunta-alan virka- ja tydehtosopimusten
sopimuskausi on siis 1.10.2007-31.1.2010.
Sopimuskauden aikana toteutettavien
korotusten kustannusvaikutus on koko
kunta-alalla keskimaarin 11,6 %. Vaikutus
vaihtelee eri kunnissa ja kuntayhtymissa
henkiléstorakenteesta riippuen.

Sopimuskausi alkoi 1.10.2007 toteute-
tulla yleiskorotuksella, jonka suuruus on
54 euroa kuukaudessa, vahintaan kuiten-
kin 3,4 %. Joulukuussa 2007 maksetaan li-
saksi 270 euron (0,9 %) suuruinen kerta-
erd. Yleiskorotukset ovat sopimuskautena
yhteensa 8,2 %, jarjestelyerdt 0,8 % ja sa-
mapalkkaisuuden edistamistoimet 2,0 %.
Lisattakoon, etta tydmarkkinakeskusjar-
jestot ovat sitoutuneet samapalkkaoh-
jelmaan, eli naisten ja miesten tilastollisia
palkkaeroja pitda kaventaa 5 prosentti-
yksikolla vuoteen 2015 mennessa. Sama-
palkkaisuuserdn suuruus 1.3.2008 vaihte-
lee sopimusaloittain riippuen seka naisten
osuudesta ettd tutkinnon suorittaneiden
naisten suhteellisesta osuudesta.

Kunta-alan tyévoimakustannukset ovat
yhteensa yli 17 miljardia euroa vuodessa.
Uudet sopimukset kasvattavat kuntien ja
kuntayhtymien henkiléstémenoja ldhes
2 miljardilla eurolla.

Tehy irtautui
kuntasopimuksesta

Tehyn valtuusto hylkasi 29.9. kokoukses-
saan yksimielisesti kuntatyénantajan so-
pimusesityksen, ja jatkoi asian kasittelya
9.10., jolloin paatettiin tarkoista palkanko-
rotusvaatimuksista. Tehy lahti tavoittele-
maan kuntasektorille vajaan 2,5 vuoden
sopimuskaudella yhteensa 400-600 euron
korotuksia vahimmaispalkkoihin ja tehta-
vakohtaisiin peruspalkkoihin. Tavoitteen
tueksi valittiin poikkeuksellinen tyotaiste-
lumuoto, joukkoirtisanoutuminen.

Jo ennen vaatimusten julkistamista
muistutettiin kansanedustajia 30 €:n ra-
hakirjeelld valtiovallan vahdisestd panos-
tuksesta hoitohenkilokunnan palkkoihin,
ja samaan aikaan julistettiin ylity6- ja vuo-
ronvaihtokielto kuntapuolen tydsuhteisil-
le tehylaisille.

Varsinainen tehyldinen pommi jul-
kistettiin 15.10., kun joukkoirtisanoutu-
neiden maara julkistettiin. Kunnalliselle
tyomarkkinalaitokselle ilmoitettiin, etta
12 800 tehyldisen palvelussuhteet paatty-
vdt 19.11.2007, mutta ettd silhen asti uhan
piirissa olevat tehyldiset tydskentelevit
normaalisti. Varsinais-Suomen sairaan-

hoitopiirissa irtisanoutuneita tehylaisia ol
tassd ensi vaiheessa 850. Tehy julisti myos
kuntasektorin koulutetun hoitohenkilds-
ton virkoja ja toimia koskevan hakukiellon
ja tehtavia koskevan saarron.

Tehyn osalta neuvotteluja kdydaan nyt
Helsingissa valtakunnansovittelijan ohja-
uksessa tiiviilld aikataululla. Toistaiseksi osa-
puolten ndkemykset asian ratkaisusta ovat
olleet kaukana toisistaan. Paikallisella tasolla
sen sijaan kdydaan henkien taistelua ja me-
diasotaa, mutta tyot jatkuvat monenlaisista
tydantajan ohjeista ja kirjeista huolimatta.

Muutoksia on tulossa myds hoitohen-
kilokunnan luottamusmiesjarjestelmiin.
Tehyn ja Superin tiet neuvottelujdrjesto
TNJ:ssa eriytyivat sopimuserimielisyyk-
sien myotd. Jatkossa sairaanhoitopiissa
tullee toimimaan erikseen tehyldisia ja
superilaisia luottamusmiehid, mutta nais-
ta muutoksista jasenia informoidaan tyo-
taistelun tauottua. Yhteistyo tyonantajan
ja kaikkien eri ammattijarjestéjen kanssa
jatkuu tyotaistelusta huolimatta hyvassa

hengessa.
Mirja Hovirinta

Tyonantajan
nakokulma Tehyn
tyotaisteluun

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiria uh-
kaa 19.11. Tehyn jasenten joukkoirtisa-
noutuminen. Noin 840 tehyldista on irti-
sanoutunut viroistaan ja toimistaan tyon-
antajalle 18.10. jattamillaan irtisanoutu-
misilmoituksilla. Samanlaisen toimenpi-
teen kohteeksi on joutunut 13 muuta sai-
raanhoitopiiria.

Irtisanoutumiset on kohdistettu erityi-
sesti sellaisille osastoille, joissa hoidetaan
kaikkein vakavimmin sairaita potilaita. 70
- 100 % tehylaisista on irtisanoutunut te-
ho-osastolta, keskolasta, paivystysleik-
kaussaleista ja synnytysosastolta. Suo-
jellakseen potilaiden henked on sairaan-
hoitopiiri ryhtynyt erittdin laajakantoisiin
toiminnan uudelleen jarjestelyihin. Kii-
reetdntd hoitoa vdhennetdan jo ennen ir-
tisanoutumispdivamaaraa ja henkilostoa
siirretddn ndiltd osastoilta opettelemaan
potilaiden hoitoa akuuttiosastoille.

Laakarit joutuvat muuttamaan radikaa-
listi toimenkuvaansa. Tyohon jaava hoito-
henkildstd joutuu uudenlaisten haastei-
den eteen.

Luonnollista on, ettd erikoissairaanhoi-
dossa ei kaikkea kiireellista hoitoa voida
edes talla tavalla turvata ja siksi potilai-
den hoidon toteutuminen 19.11. alkaen
on erittdin riskialtista, jos irtisanomiset
toteutuvat.

Tallaista tyotaistelua ei ole koskaan ai-
kaisemmin koettu maamme historiassa.
Terveydenhuollon lakoissa on aina huo-
lehdittu suojelutyona kaikkein kiireelli-
simpien potilaiden hoidosta.

Juuri ennen taman lehden painoon
menoa, 30.10., levitti Tehy julkisuuteen
tiedotteen, jonka mukaan Varsinais-Suo-
men sairaanhoitopiiri olisi ryhtynyt jo

tdyttdamaan irtisanoutuneiden virkoja ja
toimia. Nain ei ole tapahtunut. Suuressa
kuntayhtymdssa virkoja ja toimia on jat-
kuvasti tdytettdvana muutoinkin. Vasta
irtisanoutumisten toteuduttua tulee har-
kittavaksi missd aikataulussa ne virat ja
toimet voidaan tayttaa.

Tehyn viite siitd, ettd kyseessa onkin
vain uhkaus eika todellinen irtisanoutu-
minen, on erikoinen. Kylld 18.10. mainitut
850 henkildd aivan oikeasti irtisanoutuivat
sairaanhoitopiirin palveluksesta 19.11. al-
kaen, lukuun ottamatta niita kolmeatois-
ta, jotka sen myohemmin peruivat. Tasta
seuraa kaikki se, mitd irtisanoutumisesta
normaalisti seuraa.

Tietenkin on ndhtavda myds ndin aa-
rimmadisen toiminnan syyt, vaikka ei itse
toimia hyvaksyisikaan. Perussyy on luon-
nollisesti voimakas tyytymattomyys palk-
katasoon. Maassamme kuntien palkat
paatetaan keskitetysti. Julkisen sektorin
palkkataso on monilla aloilla yksityissek-
toria alhaisempi. Toisaalta tydsuhde on
turvatumpi ja usein myds tyé on haas-
teellisempaa ja palkitsevampaa kuin yksi-
tyisella sektorilla.

Viime kadessa julkisen sektorin yli puo-
len miljoonan henkilon palkkataso on riip-
puvainen maamme veroasteesta. Korkeam-
pi palkkataso vaatisi verojen korottamista.

Viime vuosina on panostettu julkisen
sektorin palkkatason kehittdmiseen. Ter-
veydenhuollossa luovuttiin nelja vuotta
sitten kuntien kahdesta eri kalleusluokas-
ta, jolloin mm. Varsinais-Suomessa palkat
nousivat tdman johdosta "ylimaardiset”
viisi prosenttia. Kuntien palkkaohjelmalla
(KUNPAS) ovat kuntasektorin palkat nous-
seet vuosina 2005-2006 nopeammin kuin
valtiolla ja yksityissektorilla.

Tyonantajilla on ollut kdytdssa myos
omia palkkaohjelmia. Ndin my6s meilla
sairaanhoitopiirissa. 1.10.2007 alkavalle
sopimuskaudelle tarjottiin hoitoalalle 12,7
prosentin palkankorotusta, joka on histo-
rian korkein ja tdman sopimuskierroksen
ennatys. Muut kuin Tehy hyvaksyivat ta-
man. Vasta tdman jalkeen Tehy julkisti
omat vaatimuksensa: 25 % lisaa palkkaa.

Aki Lindén

sairaanhoitopiirin johtaja

TYOTAISTELUSTA
TIEDOTETAAN NETISSA

Tehyn julistamaan tydtaisteluun
liittyvid VSSHP:n tiedotteita ja ohjeita
henkilékunnalle julkaistaan intranetin
sivulla Tiedotus / Tyétaistelu 2007.

Potilalle ja suurelle yleisélle tarkoitet-
tuja tiedotteita julkaistaan internetin
sivulla www.vsshp.fi/tyotaistelu2007.



Aika on
rahaa

- kokouksissakin

Tassa lehdessa kirjoitetaan kokouk-
sista. Niihin kuluu meilla paljon aikaa.
Mutta kuinka paljon? Tassa tulee siihen
jonkinlainen vastaus. Ei tieteellisesti
tutkittuna vaan pikemminkin tutkivan
journalismin tasoisena.

Taulukoin joukon kokouksiamme
excel-ohjelmaan, selvitin tai arvioin
niihin osallistuvien tyontekijéidemme
maarat, keskimaardisen kokousajan ja
vuotuiset kokouskerrat ja annoin ex-
celin laskea loput. Otoksesta jdi pois
monia saanndllisia kokouksia, kuten
vaikkapa ladkareiden ja hoitajien pai-
vittdiset palaverit osastoilla.

Taulukkooni paatyi yhteensa 158
kokoustavaa ryhmaa, joiden kokouk-
siin arvioin yhteenlaskien osallistuvan
vuoden mittaan ldhes 1400 VSSHP:n
tyontekijaa. He ovat tietysti paljolti sa-
moja henkil6itd; johtavia virkamiehig,
esimiehid, tyontekijoiden valitsemia
luottamushenkilGita ja asiantuntijoita.

Naihin kokouksiin kaytetty henki-
I6tyopanos on melkoinen: vuodessa
yhteensa noin 20.500 ty6tuntia. Se on
suunnilleen 3.000 tyopaivad, 140 tyo-
kuukautta ja 13,5 tydvuotta! Se on pal-
jon aikaa, mutta toki kuitenkin vain 0,2
prosenttia piirin yhteenlasketusta tyo-
panoksesta.

Poimin tdhdn vield muutamia esi-
merkkeja. Niissd oletetaan, ettd kyseis-
ten ryhmien jasenet osallistuvat kaik-
kiin kokouksiin ja ettd kokoukset kesta-
vat 1-2,5 tuntia ryhmasta riippuen.

Jos kuntayhtyman valtuuston 2,5
tunnin kokouksessa istuu 50 tyonte-
kijad kahdesti vuodessa, siihen kuluu
36 henkilotyopaivaa, seitseman viikon
tyopanos.

Piirin johtoryhman ja johtajiston
43 vuotuista kokousta kuluttavat 230
henkilotyopaivaa. Johdon kuukausiko-
koukset vievat 120 henkilopaivaa. Kah-
deksan tulosaluejohtoryhmaa kayttaa
kokouksiinsa noin 250 hl6-pdivaa. Alu-
eelliset erikoisalajohtoryhmat kokous-
tavat yhteenlaskien toistasataa hlo-
paivaa, yhteistyotoimikunnat suunnil-
leen saman. TYKSin tulosryhmien joh-
toryhmissa istutaan yhteensa noin 90
ja tulosyksikoiden johtoryhmissa jopa
yli 400 hl6-paivaa vuodessa.

Seka ylihoitajat etta ylilaakarit kayt-
tanevat kokouksiinsa toistasataa hlo-
tuntia vuodessa, toiminnan kehittami-
seen perustetut lahes 50 tydryhmaa jo-
pa yli 500 hl6-tuntia.

Mita tallaisista luvuista pitaisi ajatel-
la? Mielestani ei ainakaan, etta koko-
ukset ovat turhia. Pikemminkin isojen
lukujen viesti on, ettd koska me kay-
tdmme kokouksiin paljon aikaamme,
niihin ei pida suhtautua yliolkaises-
ti. Kokousten huolellinen valmistelu
tehostaa toimintaa! Kannattaa myos
miettid, ovatko kaikki kokoukset tar-
peellisia. Kokouksiin kuluu my&s mat-
ka-aikaa - olisiko osa korvattavissa vi-

deoneuvottelulla?
Esa Halsinaho
viestintapaallikkd

Kokousjarjestajan muistilista

Markku Néveri

Jotta kokouksen kdytannon jdrjestelyt toi-
mivat kitkatta, pitad jarjestdjan huomioida
monia asioita. Sairaanhoitopiirin hallinto-
keskuksen toimistonhoitaja Leena Koske-
lin-Nurminen jos kuka tietaa, mita puit-
teiltaan onnistunut kokous tarvitsee:

- Kokoustila kannattaa varata hyvis-
sd ajoin, tieddmmehan millainen tilapula
etenkin Kiinamyllynmaelld on. Kokouskut-
suun pitda kirjata kokouspaikka huolelli-
sesti. Tassa on liian usein virheitd, Leena
on huomannut. Tilan pitaisi olla kooltaan
kulloiseenkin tarpeeseen sopiva, silld joku
muu voi tarvita samaan aikaan omaan ko-
koukseensa soveliasta tilaa. Tilojen ovien
aukaisu on myds muistettava.

Kokouskutsu esityslistoineen on toimi-
tettava osallistujille ajoissa, ja heidan pitaa
ne myos lukea.

Viime hetkeen ei kannata jattaa eten-
kaan kokouksessa tarvittavien valineiden ja
laitteiden paikallaolon ja toimivuuden tar-
kistusta. Kokousvalineisiin kuuluu monissa
kokouksissa my&s puheenjohtajan nuija.

Toisinaan kokouksiin sisaltyy pienimuo-
toista tarjoilua. Sekin on tilattava hyvissa
ajoin ja selvitettdva mahdolliset erikoisruo-

kavaliot. Kokouksen jalkeen on katsottava
tilan siisteys ja tarvittaessa huolehdittava
ovien ja ikkunoiden sulkemisesta.

Isoissa kokouksissa on vield enemman
yksityiskohtia muistettavana. Leenan lis-
talta 16ytyvat mm: ryhmatyétilojen vara-
us, puhujakoroke, mikrofoni, opasteet,
virvokkeet (vesi, vissy tms.), ruokailun jar-
jestdminen, ilmoittautuminen, nimilaput,
kokousmateriaalit, paperit ja kynat ja vie-
Idpa@ mahdollinen koristelu (kukat poytiin
ja puhujankorokkeelle). Seikkoja, jotka
yleensd huomataan, kun niita ei olekaan,
vaikka pitaisi.

Leena Koskelin-Nurminen on vuosien
mittaan osallistunut niin useaan kokouk-
seen, ettd muutama muukin kokouksen
sujuvuuden kannalta tdhdellinen asia on
noussut esille:

- Matkapuhelimet on pidettava kiinni.
Hyvin harva meista on niin tarked, etta pu-
helimen on oltava paalla kokouksissa. Var-
sinkin kokouksen koollekutsujan taytyy ar-
vostaa muita osallistujia ja heidadn aikaansa
niin paljon, ettei pitkita kokousta turhaan
hoitamalla asioitaan matkapuhelimella ko-
kouksen aikana. Jo vuosia sitten opetettiin,
etta mikali kokous kestaa yli puolitoista tai
kaksi tuntia, kaikki ylimenevd aika on huk-

kaan heitettyd. Kokouksen jarjestdjid Leena
neuvoo joskus puntaroimaan, ovatko kaik-
ki kokoukset todella tarpeellisia.

KOKOUSTILAN VARAAMI-
NEN OUTLOOKISTA

Kaikille sh-piirin sairaaloiden yhtei-
sille kokoustiloille on luotu resurs-
sikalenteri, josta ndakee kokoustilan
varaustilanteen. Tarkastellakseen ti-
lavarauksia pitaa olla TYKSin sahko-
postilaatikko. Kokoustilat on nimet-
ty Tila-alkuisesti, joten ne listautuvat
haussa perakkain. Kokoustilan nimen
jalkeen on tilan varauksista vastaavan
henkilon tiedot.

Tilaa varatessa tulee tarkistaa, on-
ko tila vapaa ja ottaa yhteytta tilaa va-
raavaan henkil6on. Ainoastaan tama
voi antaa tilan varausoikeuden. Tilava-
raukseen pitdd merkita varaajan nimi
ja puhelinnumero. Outlook-kalenterin
ongelmissa auttaa Fujitsun kayttétu-
ki, p. 17444. Tarkempi ohje Outlook-
sahkopostin ja kalenterin kdytosta
I0ytyy intranetista: Ohjeet /Atk:n oh-

jeet/Windows- ja Office-ohjeet.
TYKSin ATK-palvelut

Videokokouksista kosolti hyotya

Markku Naveri

Miksi matkustaa pitkidakin matkoja koko-
uksiin, kun videoyhteys sddstaa seka aikaa
ettd matka- ja joskus myds majoituskus-
tannuksia?

Varsinais-Suomen ja Satakunnan sai-
raanhoitopiireilla seka Turun yliopistolla
on yhteinen videoneuvottelukolmikanta,
videoneuvottelusilta. Laitteita on VSSHP:n
eri yksikoilla jo reilusti toista kymments,
ja maara kasvaa jatkuvasti. Porissakin niita
on kymmenkunta, kertoo kadytannon toi-
minnasta vastaava projektipaallikko Ville
Hallikainen. Yhteyksia voi olla mihin maa-
ilmankolkkaan tahansa. Ainakin Englan-
tiin, Viroon, Islantiin ja Ruotsiin on jo mo-
lemminsuuntaisia videoituja tilaisuuksia
ollutkin, Hallikainen laskeskelee.

TYKSin Kantasairaalassa videoneuvot-
telulaite on T-auditoriota lukuun ottamat-
ta kaikissa luentosaleissa, Paimion sairaa-
lan luentosalissa on myds. Loimaalla sellai-
nen on hallinnossa, Vakka-Suomen sairaa-
lassa se odottaa tilaremontin valmistumis-
ta, Salon aluesairaalan hallintoon laite on
tilattu, ja Turunmaassa se on ladkehuollon
kaytossa. Ladkehuollolla videointimahdol-
lisuus onkin sen kaikissa yksikdissd, ja ku-

vantamiskeskus on omiinsa laitteet hank-
kimassa.

Videointia kdytetaan ahkerasti klinikoi-
den koulutus- ja opetustilaisuuksissa. Mm.
leikkauksia voidaan videoida ja ldhettaa
kuvaa suorana luentosaliin. Samoin poti-
laskonsultaatiot sujuvat videoteitse juo-
hevasti vaikkapa porilaisen ja turkulaisen
laakarin kesken. Myds kokouskdyttd on
jatkuvasti kasvussa. Ville Hallikainen on
tilastoinut tdnd vuonna tdhdan mennessa
yli 700 erilaista videoitua tilaisuutta.

Videokokouksien etu on ajan- ja ra-
hansdaston lisdksi se, ettd ne ovat tarpeen
vaatiessa nopeasti saatavissa koolle. Erdi-

Ville Hallikainen
tarkistaa, ettd
laitteet pelaavat
javideoyhteys
Loimaalle on kun-
nossa. Tdlld kertaa
kyseessd on koulu-
tustilaisuus lasten
rokotuksista. Taus-
talla osastonylildd-
kdiri Jussi Mertsola
ja henkiléstésihteeri
Terttu Halla.

den ndkemysten mukaan videokokouksiin
tullaan myés paremmin valmistautuneina
kuin perinteisiin kokouksiin. Kokouskult-
tuuri on parempi.

Kattavaa tietoa VSSHP:n videoneu-
vottelulaitteista, tilojen varaamisesta ja
laitteiden kayttoohjeet ovat luettavissa
intranetista: Padvalikko/Ohjeet/Atk:n oh-
jeet/Videoneuvotteluohjeet. Ville Hallikai-
nen suosittelee niihin tutustumista ja hal-
ventda mahdollisia ennakkoluuloja:

- Videoneuvottelulaitteiden kaytté on
varsin helppoa, melkein kuin puhelimella
soittaisi.



Hyvan kokouksen

anatomia

Sanoja kokous, palaveri tai neuvottelu
kaytetdan usein toistensa synonyymeina.
Kokous on toimintatavaltaan muodollisin.
Palaverissa osallistujat voivat vaihtaa aja-
tuksiaan rennommin, silla palaverien toi-
mintamalli on vapaamuotoisempi. Osas-
toilla kdytantona onkin kokoontua yhteen
ja "palaveerata” Yhteisella kokoontumisel-
la on ihmiselle my0s suuri sosiaalinen ja
henkilokuntaa yhdistdva vaikutus. Neu-
vottelussa puolestaan on esim. kahden
henkilon vélilla aina hienovaraista vastak-
kainasettelua.

Jos ajatellaan tyopaikan sisaista toi-
mintaa, kokoukset ja palaverit ovat paik-
ka jossa tieto siirtyy, paatokset syntyvat
ja asioita hoidetaan yleiselld tasolla. Ko-
kousten anti voi kasvaa aivan uusiin ulot-
tuvuuksiin, jos niissa osataan hyodyntaa
kaikkien osallistujien ajattelu- ja ideoin-
tiresursseja. Puheenjohtajan vastuulle
jaa paitsi kokouksen ilmapiirin luominen
myo6s sen huomioiminen, etta hiljaisim-
matkin tydryhman jasenet saavat sanoa
nakemyksidan.

Pelisaannot

Hyvalle kokouskdytanndlle on olemassa
omat pelisddnnot. Valmistautumiseen kuu-
luy, ettd kokouskutsu ja asialista lahetetdan
osallistujille hyvissa ajoin. Hyvan kokouk-
sen suurin uhka on, ettd osallistujille on en-
nakolta epaselvad, mita asioita kasitellaan.

Kokous lahtee aina tarpeesta. Se ei ole
vain syy tulla istumaan ja kuluttamaan
tybaikaa. Aina ei ole tarpeellista, ettd koko
osaston henkildkunta istuu kokouksessa.

Asioiden hyva kasittelyjdrjestys takaa ko-
kouksen sujuvuuden. Vaikeat tai paatoksia
vaativat asiat on hyva suunnitella asialis-
tan alkuun. Liikaa asioita ei kannata listalle
haalia. Asioiden "lapi juokseminen” uuvut-
taa niin kokouksen vetdjan kuin osallistu-
jatkin. Raskaiden tai yleensakin mielipitei-
ta jakavien asioiden valiin olisi hyva 16y-
taa myos kevennysta. Vaihtelevuus pitaa
tassdkin tapauksessa ihmiset “liikkeelld ja
hereilld".

Vetajan vastuu

Kokouksen vetdja vastaa aikataulusta ja
rajaa keskustelunaiheen tarkasti. Aikaraja
tehostaa puheenvuorojen pituutta. Mikali
osallistujista osa on hyvin aktiivisia tai jopa
dominoivia, voi kdyda niin, ettd osa paikal-
laolijoista ei pddse lainkaan ddneen. Koko-
uksen kokonaispuheajasta puheenjohtaja
saisi enimmillaan kayttaa noin neljdsosan.

Kokouksen vetdjan taytyy pitaa myos
huoli siitd, ettd valmistellut asiat kasitel-
1aan ja paatokset tehdaan. Kaikkien osal-
listujien nakdkulmat olisi tuotava esiin. Pu-
heenjohtajan kannattaa aktivoida ujoim-
pia esim. kysymalla puheena olevasta asi-
asta kaikkien mielipiteen. Kun jokainen
kokoukseen osallistuja tiedostaa oman
roolinsa tyon ja asioiden kehittdmisessa,
syntyy motivaatiota ja halua ponnistella
tulosten eteen.

Rakentava ilmapiiri

Neuvottelussa tarvitaan monenlaisia tai-
toja, joista ehka tarkeimpia ovat kuunte-

lemisen taito ja taito kasitelld rakentavasti
seka asioita ettd ihmissuhteita. Asiat voivat
riidelld mutta eivat ihmiset. Erilaisia mieli-
piteitad ei kannata ottaa henkilokohtaisina
loukkauksina, vaan painvastoin ndhda nii-
den rikkaus. Tehokas ja rakentava palaute
uusii ndkoéaloja ja uudistaa vanhaa. Taitoa
on myds joustaa ja muuttaa mielipidet-
taan. Neuvottelijoiden kypsyytta osoittaa
myd0s se, etta tavoitteet ovat realistisia ja
konkreettisia. Et voi ehdottaa "kuuta tai-
vaalta’, vaan kasiteltavat asiat olisi osatta-
va suhteuttaa todellisuuteen.

Kokousten jdlkeenkin on eldmaa, eika
sieltd kukaan saisi 1ahted vihaisena ja ve-
renpaine koholla. Vastuu kokouksen hy-
vasta ilmapiirista on kaikilla. Paatos, joka
perustuu vain yhteen vaihtoehtoon, on
todennakdisesti huono paatos. Eri na-
kokulmia ei kannata asettaa vastakkain,
koska usein ne voidaan tavalla tai toisella
yhdistaa.

Muistio tai poytékirja viimeistelee koko-
uksen. On tarkeaa kirjata ylos kuka lupasi
hoitaa mitd ja missa aikataulussa. Vastuu-
kysymykset vaativat aina kirjallisen muo-
don. Vain yhteisten tavoitteiden selkea
ymmartaminen auttaa sitoutumaan nii-
den saavuttamiseen.

Kokouksiin kannattaa osallistua jo siksi,
ettd ne ovat paikkoja, joissa jokainen voi
vaikuttaa yhteisiin asioihin ja paatoksiin.
Monista muutoksista selvitdan vain puhu-
malla ja suunnittelemalla yhdessd. Avoin
keskusteluilmapiiri on ratkaisu monelle
hyvélle sopimukselle. Sen positiiviset vai-
kutukset nakyvat myos tydssa jaksamises-
sa ja yksikon sisdisessd yhteishengessa. Jo-
kainen "ajatuksen helmi” on tarkea.

Anne Jekkonen-Repo
osastonsihteeri, osasto 011 ja AMK:n opiskelija
(mm. erikoistumisopintoaineena viestinta)

Poytakirja- kunnallishallinnon tarkein paperi

Kokouspoytakirjan pitdminen kunnalli-
sen toimielimen eli esimerkiksi hallituk-
sen tai johtokunnan kokouksista on laissa
maadritelty velvoite. My6s viranhaltijoiden
edellytetdan kirjaavan paatoksensa paa-
tospoytakirjaan, jollei se paatdksen luon-
teen vuoksi ole tarpeetonta. Poytakirjattu
paatos on edellytys sille, ettd paatds voi-
daan panna tdaytantoon. Nain esimerkik-
si virkamaarayksen antaminen viranhal-
tijalle edellyttda sitd, ettd on tehty asiaa
koskeva paatos. Niin ikaan erilaisten sopi-
musten allekirjoittamiseen ei ole oikeutta
ilman, ettd toimivaltainen toimielin tai vi-
ranhaltija on tehnyt tata koskevan ja poy-
takirjatun paatoksen.

Tavanomaisesti kunnallisten toimielin-
ten kokouksissa pidetadn paatospoyta-
kirjaa, johon merkitaan tehdyt paatokset,
muutosesitykset ja aanestykset. Keskus-
telupdytékirjaa pidetaan suuritoisyyten-
sa takia enda vain harvoissa kunnissa tai
muissa viranomaisissa. Keskustelupoyta-
kirjan laatiminen voi kuitenkin olla vaivan
arvoista esimerkiksi ideointi- tai “brain-
storming” -tyyppisista kokouksista, jossa
kdydylla keskustelulla on erityistd arvoa
asian jatkokasittelyssa.

Luottamushenkil6toimielimissa kuten
hallituksessa ja valtuustossa on maaratty,
ettd paatokset tehdaan esittelysta. Tama

tarkoittaa, etta esityslistaan on valmisteltu
kunkin asian kohdalle nimetyn viranhal-
tijan eli esittelijan johdolla yksiselitteinen
paatosesitys, jossa kokoukselle ehdote-
taan jotakin tiettyd ratkaisua. Tehty pohja-
ehdotus toimii talléin perustana keskuste-
lulle ja tekee asian kasittelysta kokoukses-
sa jarjestelmallisempaa. Selkea paatosesi-
tys helpottaa myos poytakirjan kirjoitta-
mista. Niinpd menettelyd voi suositella
kaytettavaksi muissakin kokouksissa.

Hyvan poytakirjan
tunnusmerkit

Hyvan poytakirjan syntyminen edellyt-
taa hyvaa kokouksen valmistelua. Yleen-
sa osanottajille jaetaan esityslista, jossa
on mainittu kokouksen osallistujat, koko-
usaika ja paikka sekad kasiteltavat asiat ja
kunkin asian kohdalla kuvaus kasiteltavas-
ta asiasta. Taman "kokoussuunnitelman”
laatiminen on kokouksen puheenjohta-
jan vastuulla, ja se edesauttaa myos jou-
hevaa kokouksen kulkua. Poytakirjassa on
my®s luonnollisesti kerrottu, mista toimie-
limesta tai tydryhmadsta on kyse ja erotel-
tu paatokset toisistaan esimerkiksi juokse-
valla pykdlanumeroinnilla, jotta paatoksiin
voidaan tarvittaessa viitata myohemmin.
Lisaksi virallisissa ja valituskelpoisissa paa-

toksissa kuten virkavaaleissa on ensiarvoi-
sen tarkeda, etta poytakirjaan on merkitty
paatokselle riittavat perustelut.

Hyvalle poytakirjalle on ominaista, etta
siind on sanottu kaikki kdsiteltdvan asian
kannalta tarpeellinen eikd mitdan turhaa:
se kertoo lyhyesti ja yksiselitteisesti, miksi
ja mihin lopputulokseen kokous paatyi ja
mita toimenpiteita kokouksen paatokses-
ta seuraa. Hyva poytdkirja antaa kuvan ko-
ko paatoksentekotapahtumasta vaiheit-
tain ja kertoo esimerkiksi miksi jokin asia
on noussut kasittelyyn ja mita valmistelu-
toimia sille on tehty. Lukijan pitdisi saada
poytakirjasta vahimmillaan tieto siitd, mita
on paatetty tehtavaksi, kuka tasta paatok-
sesta huolehtii, ja mihin mennessa hdanen
on tullut ndma toimenpiteet suorittaa.

Kannettavien tietokoneiden aikakau-
della on useasti jarkevaa tehda kokous-
poytakirja suoraan kokouksessa. Sihteeri
voi talléin varmistaa puheenjohtajalta heti
paatoksenteon jalkeen, miten hdn haluaa
paatoksen merkittavaksi poytakirjaan. Jos
paatokseen on jaanyt epdselvyyksid, on ne
helppo ratkaista samassa kokoustilantees-
sa. Parhaimmillaan sihteeri voi ottaa tulos-
teen kokouksessa kirjoitetusta poytakirjas-
ta valittomasti kokouksen jalkeen, jolloin
poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarvitta-
essa tarkastaa heti kokouksen paatyttya.

Muistio vai poytakirja?

Monet hallinnossa laadituista ja eri ko-
kousten sisaltdd kuvaavista asiakirjoista
nimetadn poytakirjan sijasta muistioksi.
Asiakirjan nimittamista poytakirjaksi koe-
taan ehka vieraaksi ja byrokraattiseksi.
Kielitoimiston sanakirjan mukaan muis-
tiolla tarkoitetaan jonkin asian pohjaksi
laadittua ja usein luonnosmaista kirjallista
selvitysta. Muistion tarkoituksena on ndin
kuvata vapaamuotoisesti kokouksessa
kaytya keskustelua eika muistiota ole tar-
koitettu erityisesti taytantoonpantavaksi.

Jos kokouksessa on tarkoitus tehda sel-
keitd ja erikseen toimeenpantavia paatok-
sid, voi kokouksesta laadittavaa selostus-
ta kutsua hyvinkin poytakirjaksi. Poytakir-
ja on madritelmansa mukaan kokouksen
olennaisista asioista madramuotoon laa-
dittu selostus. Selkea asiakirjan otsikointi
auttaa myos sen lukijaa sisdistamaan sen,
mika tarkoitus asiakirjalla on. Poytakirjan
laatiminen ei tarkoita mydskaan sita, etta
siina kadytetyn kielen pitaisi olla erityisen
muodollista tai juhlallista. Tarkeintd on
vain se, ettd kokouksessa tehdyt paatok-
set on selkedsti ja yksiselitteisesti todettu
poytakirjassa ja niihin on helppo myds jal-
kikdteen viitata.

Lauri Tanner
hallintopaallikko



Kokousgallup

1. Minka verran osallistut kokouksiin?

2. Mita mielta olette kokouskulttuurista VSSHP:ssa?

3. Miten haluaisitte/haluaisitteko kehittaa kokouskaytantoja?

4. Oma ohjenuoranne: "miten hyédynnan kokousajan parhaiten’,
"miten sovitan ne muuhun ty6honi” tai “miten selvian kokouksista”?

Heuru, Marja

Hallintojohtaja, psykiatrian tulosalue

1. Psykiatrian tulos-
alueen toiminta-alu-
eena on koko sairaan-
hoitopiiri. Sijoituspaik-
kani on Uusikaupunki,
mutta toimintaa on li-
saksi Halikossa, Kaari-
nassa, Liedossa, Loi-
maalla, Raisiossa, Sa-
lossa ja Turussa.

Psykiatrian tulos-
alue perustettiin vuo-
den 2006 alussa, jo-
ten matkustamista ja erilaisiin kokouksiin
osallistumisia on ollut runsaasti. Nykyisin
kokousten maaraa on suunnitelmallisesti
vahennetty.

Sairaanhoitopiiritason kokouksista
osallistun saanndllisesti kerran kuukau-
dessa pidettaviin johdon kuukausikoko-
uksiin seka hallintojohtajien kokouksiin.

2. Otan tdssa kantaa ainoastaan niihin
kokouksiin, joista itselldni on kuluvalta
vuodelta henkilokohtaista kokemusta.

Sairaanhoitopiiritason johdon kuukau-
sikokoukset ovat luonteeltaan informatii-
visia ja sellaisenaan erittdin hyva foorumi
tiedon jakamiseen ja vastaanottamiseen.
Mielestani nama kokoukset ovat tarpeel-
lisia ja antavat samalla mahdollisuuden
mm. kollegojen tapaamiseen ja ajankoh-
taisista asioista puhumiseen.

Hallintojohtajien kokousten pitamisella
on jo pitkd perinne sairaanhoitopiirissa. Ne
ovat myos pitkalti informatiivisia ja niilla
on ollut varsinkin sairaanhoitopiirin toi-
minnan alkuaikoina tarked merkityksen-
sa koko piirid koskevissa yleis- ja talous-
hallinnon asioissa.

Psykiatrian tulosalueen kokouskdytan-
not ovat tavoitteellisen kehittamistyon
tuloksena saamassa omat muotonsa. Tu-
losalueen ja tulosyksikéiden johtoryhmi-
en kokousten hyoty on ollut merkittava.
Kokouksissa yhdistyy ammatillinen ja alu-
eellinen asiantuntijuus mahdollisimman
hyvén lopputuloksen aikaansaamiseksi -
onpa kyse potilashoidosta tai muista asi-
oista.

Psykiatrian tulosalueella on oma tar-
peellinen yhteistyotoimikuntansa, joka
huolehtii myds tydsuojelutoimikunnan
tehtdvistd. Hyvaksi kdytdannoksi on ha-
vaittu myds sdaannolliset kokoontumiset
tulosalueen johtoryhmaén ja luottamus-
miesten valilla.

3. Hallintojohtajien kokouksia pidan
edelleenkin tarpeellisena. Kokouskaytan-
t6d voisi kehittaa siten, ettd jatkossa myos
controller-toiminnoista huolehtivat osal-
listuvat ndihin kokouksiin. Kokousten ni-
mikin pitdisi sitten uudelleen miettia. Si-
saltda voisi kehittdd enemman asioiden
valmistelun suuntaan.

Psykiatrian tulosalueella johtoryhmien
kokousten sovittaminen tdasmallisemmin
suunnittelun vuosikelloon on meneilldan,
samoin kokousajankohtien tarkastelu.
Johtoryhmien tydnjakoasioissa ja asioi-
den valmisteluprosesseissa on myds ke-
hittdmistarpeita.

Jos kokousten maaraa voitaisiin vahen-
tda ja ainakin osa kokouksista hoitaa ny-

kytekniikalla kulkematta paikkakunnalta
toiselle, voisimme vapauttaa huomatta-
van maaran tyopanoksestamme muuhun
kuin kulkemiseen paikasta toiseen.

4. Oma ohjenuorani on: Tutustu koko-
usmateriaaliin huolellisesti, keskity oleel-
liseen, ymmarra oma roolisi asiassa, mer-
kitse kokoukset heti kalenteriin ja ota po-
sitiivinen asenne “plakkariin”.

Matti Helkio

ylilddkdri, Salon aluesairaala

-F 1. Kokouksia ker-
tyy viikoittain ja
maara vaihtelee
ajoittain suures-
ti. Pahimmillaan
pdiva menee pa-
laverista toiseen,
mutta osallistun
myds kliiniseen
tydhon ja tdysin
kokouksettomia
paivid on onnek-
si riittavasti.

2. Yleisesti ottaen kokouksissa on aika
vapaa ilmapiiri ilman jaykkia kdytdstapo-
ja. Osa kokouksista on selkedsti mielek-
kaita ja hyodyllisia, mutta on myos turhia
kokouksia. Olen pyrkinyt valikoimaan mi-
hin milloinkin osallistun ja nimenomaan
hyoty/mielekkyyssyista olen jattaytynyt
pois joistakin toistuvasti kokoontuvista
tyoryhmista.

3. Tarkein kehittdmisasia on eri kokous-
ten puheenjohtajien toiminnan teravoit-
taminen. Aivan liian usein puheenjohtaja
sallii osallistujien puhua valitettavan pit-
kaan aivan toisesta aiheesta kuin kokous
oli koolle kutsuttu.

Toinen parantamisen paikka olisi esi-
tyslistojen tason parantaminen ja lahet-
taminen ajoissa osallistujille.

4. Olen pyrkinyt tuomaan aluesairaa-
loiden nakemyksia esille sairaanhoitopiirin
yhteisissa kokouksissa ja muistuttamaan
aluesairaaloissa tapahtuvasta toiminnas-
ta. Salossa kokouksia vetdessani yritan pi-
taa asiat koossa ja lopettaa palaverit, kun
asiat on sovittu.

Tom Riski
vs. henkil6std-
pddillikko,
Varsinais-Suo-
men sairaan-
hoitopiiri

1. Tyypillise-
na tydpdivana
olen puolet tai
yli puolet pai-
vdsta erilaisissa
kokouksissa ja
loput pdivasta
muuten keskustelemassa eri tydpisteissa
tai sitten oman ty6poytani daressa. Osal-
listumiskutsuja kokouksiin tulee paljon ja
valillda minun tulisi olla kahdessa eri pai-
kassa yhta aikaa, joten priorisointeja jou-
tuu tekemdan jonkin verran.

2, Mielestdni VSSHP:ss& kokoukset ovat
vain harvoin olleet aikavarkaita eli tapah-
tumia, jotka vievat vain aikaa ilman tulok-
sia. Sitd ongelmaa meilla ei hirveasti ko-
kemukseni pohjalta ole. Padsadntoisesti

ne ovat olleet hyodyllisia ja tarpeen asian
eteenpain viemisen kannalta ja edistaneet
tiedonkulkua.

3. Seuraaviin seikkoihin tulisi aina kiin-
nittaa huomiota:
- valmistelu ennen kokousta heikkoa
- jdsenten huono valmistautuminen koko-
uksiin « asioiden liian suuri maara « koko-
uksen suuri koko « ajan puute ja keskuste-
lun vahaisyys - avoimuuden puute - pitkdt
kokoukset « poissaolot ja hairidt - vain yhta
jasentd koskevat asiat - akuutit asiat vievat
kaiken ajan pidemman tdhtdimen asioilta
« jutustelu, ronsyily « kaikki eivat osallistu
riittavan aktiivisesti, vetdytyminen

4. Tahan ottaisin mielellani vinkkeja

vastaan ;-)
PM

Kokouskulttuurista
lyhyesti

Marja-Riitta Stahlberg
ylilddkari, lastenklinikka/TYKS

Lokakuun aikana olen mukana 58 koko-
uksessa, osassa puheenjohtajana, osassa
jasenena tai oman tulosyksikkoni edus-
tajana.

Piirin kokouskdytannot vaihtelevat.
Osa on hyvin strukturoituja: asialista on
selked, aikataulu pitad, kokous saa aikaan
jotain ja muistiot ovat asianmukaiset ja
valmistuvat nopeasti. Osa taas on velttoja,
lilan pitkia tilaisuuksia, osassa vain ollaan
lasnd, mutta ei saada aikaan mitaan. Naita
olisi kehitettava, mutta miten. Kokouksen
vastuuhenkildiden pitda katsoa peiliin ja
vetda sellaisia kokouksia, jollaisiin itsekin
haluaisi jasenend osallistua.

Matti Eriksson
ylilddkari, naistentaudit/LAS

Kuukaudessa osallistun nykyisin vain 2-3
kokoukseen. Ainakaan meilld Loimaalla ei
kokouskaytanndissa ole suurempia ongel-
mia. Kutsut tulevat ajallaan jne.

Kristina Makela
tyésuojeluvaltuutettu, TYKS

Tosi hyva aihe nostaa esille ja pohdiske-
luun. Monesti kuulee, ettd istutaan jo lii-
kaa palavereissa eika tydohon riitd aikaa.
Toisaalta pitdisi painottaa my0s sitd, etta
palaverit ovat tyota. Toimiva yhteistoimin-
ta ja vuorovaikutus ovat tyShyvinvointia.
Luottamustoimessa kokouksia ja palave-
reja on paivittdin. Enin osa ihan toimivia
ja hyvia.

Kokousten arvioiminen on hyva tapa
saada selvad, miten osallistujat palaverin
kokevat. Ty6suojelun sivulla on yksi malli,
jonka mukaisesti omaa kokoontumista voi
helposti arvioida. Tuloksen mukaisesti voi
sitten panostaa mahdollisiin kehittamis-
tarpeisiin. MN

KOKOUSTELLAAN

Sairaanhoitopiirimme yhteistoimintasopi-
mus nostaa tydpaikkatason yhteistoimin-
nan ykkosasiaksi. Tietenkin on tarkeaa, et-
ta koko piirin tasolla pyritadn demokraat-
tiseen, avoimeen ja keskustelevaan toi-
mintamalliin kaikessa paatoksenteossa. Se
ilmapiiri, mika vallitsee sairaanhoitopiirin
johtoportaassa, valuu vaikutuksineen ruo-
honjuuritasolle. Mutta yksittaisen tyonte-
kijan kannalta on tarkeinta, etta tyopaikal-
la asiat sujuvat.

Asioiden sujumiseen vaikuttaa eniten
viestintd. Viestintddn kannattaa aina sat-
sata, oli sitten kyse alaisen ja esimiehen
vdlisesta keskustelusta tai sairaalan ulko-
puolelle menevasta tiedotteesta. Vaarin
ymmarretty viesti tulee kalliiksi, ja vies-
tin puuttuminen kertoo vastaanottajalle
enemman kuin ne tuhat sanaa.

Virallinen tyoyksikon viestinndn muo-
to on tyopaikkakokous. Henkil6stokerto-
muksen mukaan sairaanhoitopiirisssamme
pidettiin vuonna 2006 yli 1600 tyépaikka-
kokousta. Joku voi ajatella, ettd siind on
runsaasti hukkaan heitettya aikaa. Vait-
taisin kuitenkin, ettd hyvin suunniteltu
tunnin palaveri, jonka asialistalla 16yty-
vat vaikkapa kesan vuosilomajarjestys,
kehittamispdivan ohjelma ja iltavuoron
tydn muutokset, sadstaa aikaa ja rahaa.
Kun asiat kasitelldan ja sovitaan yhdess3,
saastytaan monelta kdytavapalaverilta ja
huhupuheelta.

Viisas esimies tuo tulevat toiminnan
muutokset tyopaikkansa kasittelyyn jo
valmisteluvaiheessa. On ensisijaisen tarke-
aa keskustella muutoksista niiden kanssa,
joita asiat koskevat. Usein siella peruste-
kemisen tasolla huomataan monen suun-
nitelman heikot kohdat ja osataan myos
tehda tarvittavat lisdehdotukset. Varhai-
sella tiedottamisella sitoutetaan porukka
jarkeviin muutoksiin mukaan.

Tyopaikkakokous on tarkoin sadnnel-
ty yhteistoiminnan muoto. Sopimuksem-
me mukaan tydyksikossa tulee pitaa va-
hintaan kaksi tydpaikkakokousta vuodes-
sa. Useissa paikoissa kokouksia pidetaan
kuitenkin saannonmukaisesti viikoittain,
siten etta siihen on varattu vakituinen
paikka tydvuorosuunnittelun yhteydessa.
Jokaisella kyseisella tyopaikalla tyosken-
televalla on oikeus osallistua kokoukseen,
ja esityslista pitad olla kaikkien nahtavilla,
samoin kuin kokouksessa pidettdava muis-
tio tai poytakirja.

Sen sijaan ei ole tarkeaa, miten kokous-
ta nimitetaan, onko se palaveri, miitinki tai
vaikka se vanha tydpaikkademokratiapa-
laveri. Padasia on jokainen sairaanhoito-
piirin tyontekija voi turvallisin mielin tuo-
da mielipiteensa julki oman yksikkonsa
kokouksessa ja kuulee siella tyonsa kan-

nalta tarkeat asiat.
Mirja Hovirinta

POYTAKIRJAT KESKITETYSTI INTRANETTIIN

johtamisessa ja henkilostohallinnossa.

Sairaanhoitopiirin johtoryhmd on pddittcnyt 1.10. yhdenmukaistaa péytdkirjojen julkai-
semista intranetissd. Intranetissd julkaistaan jatkossa (viim. 1.1.2008 alkaen) virallisen
johtamisjdrjestelmdn mukaisten toimielinten péytdkirjat. PécitGs tukee strategiaan kir-
jattujen perusarvojen, oikeudenmukaisuus ja henkiléstén hyvinvointi, toteutumista piirin

Péytdkirjat on jo ryhmitelty intranetissd loogisemmin ja selkedmmin. Uusina ryhmi-
nd ovat tulosalueiden johtoryhmydit, piiritasoiset erikoisalajohtoryhmadit, taloushallinnon
ja huollon johtoryhmdi sekd TYKSin tulosyksikbiden johtoryhmdit. Johtoryhmd velvoittaa
julkaisemaan péytdkirjat html-sivuna, joka voidaan lukea suoraan selaimella. TYKSin tu-
losyksikét voivat kuitenkin julkaista ne intran kotisivullaan word-liitetiedostoinakin. Uusi
poytdkirjojen ryhmitys I6ytyy intranetistd klikkaamalla pddévalikon Péytdkirjat-kansiota.

Johtoryhmdi velvoitti TYKSin tulosyksikét myés huolehtimaan, ettd niillé on omat int-
ranet-sivut viimeistdcn 1.1.2008. Verkkotoimittajamme auttaa tarvittaessa. EH




"Potilasldhtoiset palvelut: Potilas on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin tarkein asiakas” vsstp: strategia, kohta s.1.
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Paivi Marjomaa

Lastenklinikan ylihoitaja Wiveka Kauppi-
la istahti hetkeksi pohtimaan potilaslah-
téisen palvelun syvintd olemusta lasten
erikoissairaanhoidossa. Ydinajatus on, etta
potilas perheineen on tarkein asiakas.

- Palvelemme yksiléllisesti potilasta,
joka tulee meille. Haasteemme on vas-
tata seka lapsipotilaan ettd koko hanen
perheensa odotuksiin, Wiveka Kauppila
painottaa.

Heti ensimmaisesta vastaanottopis-
teesta ldhtien on palvelun oltava asiallis-
ta, hyvantuulista ja turvallisuutta heratta-

vdd. Asiantunteva henkilokunta synnyttaa
luottamuksen saman tien.

- Yritamme aina ensimmaisella kerral-
la tehda kaikki oikein, ettei tule korjaavia
toimintoja. Ohjenuorana on, etta "Mikali
en tiedd, en kddnna selkda, vaan annan
lupauksen, ettd otan selvaa. En jata poti-
lasta yksin.”

Psykologista silmaa

Klinikan palveluprosessia ei voi kellon
kanssa mitata ja saataa, silla 70 prosenttia
potilaskdynneistd on akuutteja. Yllattavis-
sd tilanteissa otetaan avuksi henkilokun-
nan ja potilaan vuorovaikutus, potilasta ei
jateta yksin.

- Pdivystysluonteisessa toiminnassa ti-
lanteita ei voi ennakoida. Pyrimme siihen,
ettd odotusaikoja ei olisi, mutta kun niita
tulee, potilasta perheineen informoidaan
koko ajan. Ihminen suhtautuu aivan eri
tavalla valiin tulleisiin akuutteihin tilan-
teisiin, kun on tapahtumista tietoinen.

Vastaanotto- ja hoitotilanteissa taytyy
olla varmaotteinen hoitotoimenpiteiden
suhteen, mutta samalla on pystyttava kat-
somaan lasta ja hdnen vanhempiaan psy-
kologisella silmalla.

- On paljon asioita, jotka me koemme
rutiineiksi. Silti on osattava asennoitua
perheen asemaan, jolle tilanne on ainut-
laatuinen ja herkka. Etenemme hoitoti-
lanteessa suoraviivaisesti, mutta on py-
sahdyttava ja tunnistettava hatd, pelko ja
tarve ja osattava vastata niihin. Tietyt kri-
teerit ja ohjesdaannot eivat riita, palvelun
hakijaa pitda lukea ja tulkita.

Herkkia
kehitysvaiheita

Noin 30 prosenttia lastenklinikan poti-
laista tulee ajanvarauksella paivakirurgi-
siin toimenpiteisiin. Talléin varataan aika
my®ds tutustumiskaynnille.

- Perheelld on mahdollisuus tulla tutus-
tumaan toimintaamme etukateen. Tama
on vapaaehtoista, mutta todettu todella
hyvéaksi seka lapselle pelkojen poistami-
seksi etta vanhemmille. Keskittyminen
lapsen tukemiseen itse toimenpiteeseen
tultaessa on helpompaa, kun kysymyksiin
on saatu vastaukset ennakkoon.

Wivekan mukaan vanhemmille annet-
tavan informaation tarkeys on korostu-
nut sitd mukaa, kun hoitoajat ovat lyhen-
tyneet.

- Ennen lapsi hoidettiin sairaalassa
terveeksi, esimerkiksi infektiotapaukses-
sa kuumeettomaksi. Nyt hoitovastuu on
lyhyen klinikkakdynnin jalkeen vanhem-
milla.

Lastenklinikka on sairaala sairaalan si-
salla, toimialaan kuuluvat kaikki erikois-
alat ja suppeat erikoisalat. Potilailla on
laaja ikdhaitari: ennenaikaisista keskosista
16-vuotiaisiin ja sitdakin vanhempiin.

- Asiakaspalvelussa henkilokunnan tay-
tyy osata koko ihmisen kehityskaari.

Unirattia ei unohdeta

Potilasldhtdiseen palveluun kuuluu my6s
katkeamaton tiedonsiirto tyévuorojen
vaihtuessa. Jos potilas on klinikalla 24 tun-
tia, siihen sisdltyy kolme eri tydvuoroa.

- Normaalin raportoinnin ohella huo-
mioimme potilaan erityispiirteet, kuten
kayttadko unirattia ja mitka ovat nukku-
maanmenorituaalit.

tilaan koko perhe

Hyvaan palveluun kuuluu my®gs, ettd van-
hemmat saavat olla |asna eli voivat yopya
ja viettda aikaa lastensa luona ilman suo-
ranaisia vierailuaikoja.

-Tilat ovat tosin rajalliset, vanhemmille
ei ole sdnkyja tai yksityisyyttd, mutta no-
jatuoleja on. Ja lahjoitusvaroin on saatu li-
sattyd myos vanhempien mukavuutta.

Wiveka korostaa my0s kielikysymyksen
tarkeyttd. Kahden kotimaisen lisdksi esi-
merkiksi tulkkien avulla palvellaan maa-
hanmuuttajia ja hoito-ohjeet on kdannet-
ty eri kielille.

Kaikki palaute tosissaan

Koko sairaanhoitopiirin yhteinen, syste-
maattinen ja kattava potilastyytyvaisyys-
kysely on vasta kehitteilld, mutta lastenkli-
nikalla palautetta saadaan monin tavoin.

- Silmailin juuri tullutta Stakesin tyyty-
vdisyyskyselyd, ja ndyttaa silta, etta poti-
laat ovat tyytyvaisia hoitajien ja ladkarei-
den toimintaan. Yli 7-vuotiaat vastasivat
kyselyyn itse ja alle 7-vuotiaat yhdessa
vanhempiensa kanssa.

Palautetta tulee osaston aloitelaati-
koista ja kuulopuheista. Ylihoitaja saa pa-
lautetta myos sahkopostilla. Suurimmalta
osaltaan palaute on positiivista, mutta jos
reklamaatioita tulee, niihin reagoidaan va-
littdmasti.

- Nykyajan ihmiset osaavat vaatia, uu-
si sukupolvi ei kdyttdydy samalla tavalla
kuin aiemmat. Negatiivinen kokemus voi
usein muuttua positiiviseksi, kun huoma-
taan, ettd minua on kuunneltu ja otettu
tosissaan.

- Aina on parantamisen varaa eliemme
saa tuudittautua siihen, etta kaikki on hy-
vin. Suurin haaste on, ettei osata asettua
ihmisen asemaan, turvataan kiireeseen ja
se ei saisi valittyd potilaisiin, Wiveka Kaup-
pila tuumaa lopuksi.

Potilasty

Pdivi Marjomaa

Tykslabissa panostetaan potilasystavalli-
siin palveluihin. Hyvédna tukena ovat poti-
lailta saatu palaute seké potilaskyselyt.

- Yksi tarked panostus on, ettd nayt-
teenottopisteitd on paljon ja potilas voi
valita itselleen parhaiten sopivan pisteen,
esimerkiksi kodin tai tydpaikan lahelta.
Tykslabilla on télla hetkelld noin 30 nayt-
teenottopistettd, joista Turun kaupungin
alueella on kymmenkunta ja loput ovat
muualla sairaanhoitopiirin alueella, esi-
merkiksi terveyskeskuksissa, Tykslabin
asiakassuhteista ja myynnistd vastaava
apulaisyliladkari Paula Grénroos kertoo.

Toinen tarkea asia on Grénroosin mu-
kaan ajanvarausmahdollisuus.

- Lahes kaikkiin ndytteenottopisteisiin
on mahdollista varata aika netin kautta tai
puhelimella. Sitd arvostavat erityisesti tyds-
sa kayvat. Kyselyjen mukaan keskimaarin
neljannes kavijoista varaa ajan ja loput tu-
levat varaamatta vuoronumerolla.

Ajanvaraus ja

odotusaika oleellisia

Potilastyytyvaisyytta on selvitetty kyselyin
kaksi kertaa viime vuonna ja kerran tana

yvaisyyden mittarit toimivat

syksynd. Tdman vuoden tuloksia odotel-
laan parhaillaan. Kyselyissa tutkittiin tyy-
tyvdisyyttd laboratorion toimintaan, ajan-
varausmahdollisuuden kayttoastetta ja
odotusaikojen pituutta.

- Syksyn 2006 kyselyyn vastanneista
23 prosenttia varasi ajan etukdteen. Osuus
vaihteli ndytteenottopisteittdin 3 ja 64 pro-
sentin vdlilld. Suurin osa aikaa varaamatta
tulleista paasi alle 15 minuutin odotuksel-
la. Odotusaika vaihtelee ndytteenottopis-
teittdin ja riippuu paivasta ja kellonajasta;
aamuisin on kaikkein suurin ruuhka. Ajan
varanneista noin 80 prosenttia odotti alle
5 minuuttia, Paula Grénroos selvittaa.

Potilailta kysyttiin myds, milla tavalla
he mieluiten varaisivat ajan.

- Kaikki eivat halua ollenkaan varata ai-
kaa, vaan tulevat mieluiten vuoronume-
rolla. Suurin osa haluaa edelleen varata ai-
kansa puhelimella, mutta netti lisda suosi-
otaan. Nettiajanvarauksen voi tehda osoit-
teessa www.tykslab fi. Ajanvaraus-osiossa
nakyvat myds ndytteenottopisteet ja au-
kioloajat. Puhelimella ajan laboratorioon
voi varata numerosta 313 6321 ma-pe klo
7.00-15.00.

Kyselyssa tiedusteltiin myds potilaiden
tyytyvaisyyttd kohteluun ja asteikolla 1-5

saatiin osastoittain arvoja valilta 4,4 - 5,0,
tiedonsaanti liikkui valilla 4,3 — 4,8 ja viih-
tyisyys 3,7 - 4,8.

Saannollista
palautetta

Tykslabin asiakkailla on useita kanavia
palautteen antamiseen. www.tykslab.
fi -osoitteessa on palautelomake ja sita
kautta tulee Paula Grénroosin mukaan
aika paljon palautetta. Jos asiakas halu-
aa vastauksen, hdn antaa yhteystieton-
sa. Hanelle vastataan samana pdivana tai
viimeistdan seuraavana. Lisdksi kaikissa
ndytteenottopisteissa on palautelaatikko,
niihin tulleet palautteet kdsitellddn osas-
tokokouksissa.

- Palautteet auttavat meitd paranta-
maan toimintaamme. Selvitdmme sisdi-
sesti, mitd on tapahtunut ja tartumme
asiaan. Hyvaakin palautetta saamme eri-
tyisesti ajanvarauksesta.
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Tykslabin asiakkaita ovat my0s potilaita
ndytteenottoon lahettavat laakarit. Paula
Gronroosin toimenkuvaan kuuluu myos
huolehtia, ettd laakariasiakkaita palvel-
laan mahdollisimman hyvin.

- Olemme kunnallinen liikelaitos ja
meille tulee potilaita sairaaloiden klinikoil-
ta seka terveyskeskuksista, mutta myos

yksityisilta ladkareilta. I

Apulaisylilddkdiri
Paula Grénroosin
mielestd potilas-
kyselyt ja palaute
ovat erinomaisia
tyokaluja Tykslabin
palvelujen kehittd-
misessd.
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Turvallisuus on
muutakin kuin

tunnetta

Tutkimusten mukaan joka kolmas hoitaja
on joutunut tydssaan fyysisen vdkivallan
tai sen uhan ja kaksi kolmasosaa sanalli-
sen uhkailun, arvostelun tai nimittelyn
kohteeksi. Sairaalassa tama koskee kaik-
kia ammattiryhmia.

Nuorilla ja vdhdn kokemusta omaavilla
ndyttaa olevan suurempi riski joutua vaki-
vallan kohteeksi kuin pitkddn tyeldmassa
olleilla. Tydsuhteen madraaikaisuus lisaa
my®0s vakivaltariskia. Vuorotyota tekevil-
I& on selvitysten mukaan 2-3 kertaa suu-
rempi riski kohdata vakivaltaa tyssa kuin
saannollista paivatyota tekevilla.

Vakivaltatilanteita sairaalassa syntyy
mm., kun potilas ei saa haluamaansa hoi-
toa tai on saamaansa palveluun tyytyma-
ton. Vakivallan uhan voi aiheuttaa kuka
tahansa. Tama koskee niin fyysistd kuin
henkista vakivallan uhkaa.

Tyoturvallisuuslaki edellyttda varau-
tumista tyossa esiintyvaan vakivallan
uhkaan. Kdaytannossa se tapahtuu kar-
toittamalla osastokohtaiset uhkatekijat
arvioimalla riskit ja varautumalla niihin
ennakolta. Vakivalta- ja uhkatilanteiden
vahentdamisessa myds omien asenteiden
ja kayttaytymisen merkitys on suuri.

Kartoita ja ennakoi

TYKSissa on ohjeistettu arvioimaan vaarat
ja kartoittamaan riskit kaikissa yksikoissa.
Tama on jatkuvaa toimintaa, joka pitdisi si-
sdistda osaston normaalirutiiniin.

Tyoterveyshuollon tekemien tydpaik-
kaselvitysten ja tyOdsuojelun tekemien
tyopaikkakdyntien aikana riskeja on tar-
kasteltu. Ohjeen mukaan kolmosen riskit
kasitellddn, nelos- ja viitosluokan riskit on
otettava heti tarkasteluun ja selvitettava
mahdollisuudet niiden poistamiseen tai
ainakin pienentamiseen.

Terveydenhuollon henkildston salas-
sapitosadnndkset eivat rajoita rikosilmoi-
tuksen teko-oikeutta. Ammattihenkil6 voi
harkita rikosilmoituksen tekemista poti-
laan hdneen kohdistamasta rikoksesta.
Perustuslakiin pohjautuvia rikoksen uh-
rin oikeuksia ei voi salassapitomaarayksin
mitatoida.

Osastot voivat pyytaa halytysjarjestel-
man rakentamista tai tarkistamista, jos
vaarojen arviointi ja riskien kartoitus on
tehty ja selvasti osoitettu vakivallan riski
merkittavaksi eikd muuten pystyta tur-
vallisuutta parantamaan. Osasto ottaa

yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun, joka
yhdessa osaston kanssa selvittada mah-
dollisen halytysjdrjestelman toimivuutta
ja hyodyllisyyttd, tai onko jotain muuta
tehtavissa riskin pienentamiseksi.

Koulutusta

ja jalkipuintia
TYKSin tydsuojeluorganisaatio jarjestaa
vuosittain turvallisuus- ja vakivaltaisen
asiakkaan kohtaamiskoulutusta. Sosiaa-
li- ja terveydenhuollon turvakorttikoulu-
tukseen kuuluu osiona myds vakivaltati-
lanteiden ennaltaehkaisy, kohtaaminen
ja jalkihoito.

Vdkivallan tai uhkailun kohteeksi jou-
tunutta tyontekijaa pitaa tukea ja tilanne
purkaa puhumalla hanen kanssaan mah-
dollisimman pian tapahtuman jalkeen,
mieluimmin valittdmasti tilanteen selvit-
tyd. TYKSin tyoterveysasema pyrkii jarjes-
tamaan jalkipuinti-istunnon 72 tunnin ku-
luessa tapahtuneesta. Lahiesimies tai vas-
taava ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon
pyytden sitd jarjestamaan jalkipuinnin.

TYKSissa on tapahtumailmoitusmenet-
tely: intranetissa tydsuojelun sivuilla on
kaavake, jolla my6s vakivaltauhkatilanteet
pitaa ilmoittaa. Kopio ilmoituksesta pitaa
aina toimittaa myos lahiesimiehelle, jon-
ka tehtdvana on selvittaa, miten vastaavat
tapahtumat voitaisiin estdaa kokonaan, tai
ainakin pienentda niiden uhkaa. Tydsuoje-
lu seuraa tapahtumailmoituksia ja antaa
tarvittaessa apua riskien vahentamiseen
téhtaavissa toimissa.

Vékivaltatilanteiden ja niihin liittyvi-
en riskien tarkastelua varten TYKSin tyo-
suojelu on toimittanut ohjelehtisen, jossa

on paljon tietoa vakivallasta ja sen uhas-
ta. Lehtisen voi myds tulostaa intranetistd
tyosuojelun sivuilta. Ohjelehtistd paivite-
tdan parhaillaan.

Turvallista talvea!
Pekka Vepsdildinen
TYKSin hoitohenkilokunnan
tyosuojeluvaltuutettu

Mikali Kantasairaalan osastolla tai po-
liklinikalla tarvitaan "potilasvahtia’, se
voidaan jarjestad vahtimestaripalve-
lua kdyttden. Asiasta sovitaan ensisi-
jassa vahtimestareiden tyonjohtajan
kanssa, puh. 32173 tai 52173, tai soit-
tamalla U-neuvontaan, puh. 31175 tai
51175. Mikali potilasvahtia tarvitaan
pitkaan, vahtimestari hoitaa vahtimi-
sen vartijan saapumiseen asti.

Mikali osastolla tarvitaan vartijaa,
on ensin tiedusteltava U-neuvonnas-
ta, puh. 31175 tai 51175, onko sairaa-
lassa valmiina vartija, joka voidaan oh-
jata kohteeseen. Ellei vartijaa ole sai-
raalassa, vartijan kutsumisesta paat-
taa tarvitseva osasto tai tyoyksikko,
joka my0s kutsuu vartijan sopimalla
asiasta vartiointiliikkeen kanssa.

Muualla kuin Kantasairaalassa var-
tija kutsutaan suoraan vartioimisliik-
keesta.

TYKSilld on vartijatoimintasopi-
mus ISS Security Oy:n kanssa. Varti-
ja kutsutaan paikalle soittamalla pu-
helinnumeroon 0 020515 9261 tai
0 020 515 9200. Vartioimissopimuk-
sessa tapahtuvista muutoksista tie-
dotetaan erikseen.

Vahtimestarit myos turvallisuuden tekijoina

Neuvontavahtimestari Arto Lehtinen (vas.),
vuorovahtimestari Sami Talvinen sekd
tydnjohtaja Niina Nolvi tutkailevat
valvontamonitoreista, ovatko
jdrjestys ja turvallisuus
sairaala-alueella
kohdallaan.

-

Markku Naveri

Kantasairaalan neuvonta - ja vuorovahti-
mestarien toimenkuva on hyvin monipuo-
linen. Perinteisesti siihen kuuluvat mm.
potilaiden, vierailijoiden ja henkil6kun-
nan opastus, tiedusteluihin vastaaminen,
|6ytotavaroista ja liputuksista huolehtimi-
nen seka sairaalakaasujen vastaanotto ja
jakelu osastoille ja poliklinikoille. Tarkea

osa tydstd on yleisen sairaalaturvallisuu-
den valvominen ja ylldpito seké vartioin-
titehtavat.

Tyonjohtaja Niina Nolvi muistuttaa,
ettd vuorovahtimestarit ja osa neuvonta-
vahtimestareista ovat koulutettuja jarjes-
tyksenvalvojia, ja heilld on vuosien tydko-
kemus asiakaspalvelutydsta. Tydnantaja-
kin on viime vuosina panostanut entista
enemman niin vahtimestarien kuin muun-
kin henkildston turvallisuuskoulutukseen.
My®6s kulunvalvontaa ja halytysjarjestel-
mia on lisétty, Nolvi kirjaa myonteisia tur-
vallisuustekijoita. Erityinen halytystyoryh-
ma pohtii suojelupaallikdn johdolla sdan-
nollisesti erilaisia turvallisuusasioita. Se
kasittelee mm. kaikki sairaalassa tehdyt
halytykset.

"Potilasvahteja”

Vahtimestarit tydskentelevat A-, U- ja T-sai-
raaloiden neuvonnoissa. Ndista U-neuvon-
nassa on ymparivuorokautinen paivystys.

Vahtimestarien tydssa turvallisuuden
ja jarjestyksen yllapitotehtavat lisdanty-
vat aina vappuna, uutena vuotena seka
suurten festivaalien aikaan. Mutta tasais-
ta nousua on yleensa aina kevaisin, Niina
Nolvi kertoo. Normaalisti iltaisin ja isin
painopiste on kulunvalvonnassa.

Jos jollakin osastolla tarvitaan apua va-
kivaltaisen potilaan tai vierailijan taltutta-
misessa, halytys kulkeutuu halytysryhmal-
le ja tuo paikalle apuvoimia. Esimerkiksi
vahtimestari lahtee aina katsomaan, mis-
té on kyse, silld kaikki halytykset tulevat
myds heille.

Tyonjohtaja Nolvi kehottaa kuitenkin
ennakoimaan tilanteen ja halyttamaan
apua mieluummin etuajassa kuin silloin,
kun riehuja on jo vauhdissa.

—Vakivaltatilanne on jo muutenkin tar-
peeksi stressaava, koska paikalle rientava
vahtimestari ei aina valttamatta tieda,
mista on kyse, hdn sanoo.

Vahtimestarit ovat my0s kdytettavissa,
jos osastoilla tiedetdan tarvittavan “"poti-
lasvahtia” aggressiiviseksi tunnetun po-
tilaan kaitsemisessa tai jos esimerkiksi
tiedetdan jo ennakkoon, ettd poliklini-
kalle on tulossa henkil®, joka voi aiheut-
taa ongelmia. Aina ei tarvitse turvautua
ulkopuoliseen vartiointiapuun. Asiasta
tulee sopia Niina Nolvin kanssa (p. 32173
tai 52173) tai soittamalla U-neuvontaan
(p.31175tai 51175).



Osasto 012 osaa
varautua uhkailuihin

Markku Naveri

TYKSin sisatautien klinikan osasto 012:lla
on halytetty vartija paikalle 31 kertaa lo-
kakuun puolimaihin mennessa. Osaston-
hoitaja Merja Korhonen kuvaa nousua
huimaksi, silld koko viime vuonna vartija
halytettiin kaikkiaan 25 kertaa.

- Ehka kynnys vartijan halyttamiseen
on ajan mittaan alentunut, mutta turhia
hélytyksia ei tehdd, osastonhoitaja Korho-
nen kertoo ja muistuttaa, etta jo uhkaava
tilannekin on pelottava ja héiritsee nor-
maalitydskentelyd, myos jalkeenpdin. Jal-
kipuintiinkaan ei aina I0ydy aikaa, vaikka
pitdisi, han pahoittelee.

Niinkin on kdynyt, ettd potilas on jos-
kus ehtinyt huitaista hoitajaa, mutta
yleensd hanet on saatu rauhoittumaan
ennen kuin pahempaa on ennattanyt sat-
tua. Paljon yleisempda onkin uhkaava,
kdytos, jossa sanoja ei saastella. Osastol-
la on paljon ladkeaineintoksikaatio- ja al-
koholideliriumpotilaita, joiden kaytds voi
olla arvaamatonta. Virka-asuisen vartijan
lasndolo on kuitenkin omiaan rauhoit-
tamaan seka aggressiivisia potilaita etta
heidan kavereitaan. Ulkopuolinen vartija
ei kuitenkaan ehdi paikalle kovin nopeas-
ti, tosin talon vahtimestari tulee viidessa
minuutissa.

Osasto 012 on akuutti sisdtautiosasto,
ja se ottaa vastaan potilaita ensiapupoli-
klinikalta. Useimmin uhkaavimmat tilan-
teet osuvat iltaan ja yohon, ja toisinaan
potilas tulee poliklinikalta vartijan saatta-

mana. 012:lla onkin mahdollisuus kayttaa
ea-poliklinikan vartijaa turvanaan.

Riskit kartoitettu
ja oppia otettu

Merja Korhonen painottaa, ettd osasto on
yleisilmeeltdan rauhallinen. Vaaratilantei-
ta on kuitenkin ollut siind maarin, etta nii-
hin on opittu varautumaan. Henkildkunta
osaa vaistota ja ennakoida mahdollisesti
aggressiivisiksi kdyvat potilaat. Samoin
tallaisten potilaiden kasitteleminen sujuu
paremmin. Provosoitua ei saa.

- Alamme olla aika taitavia kasittele-
maadn uhkailevia potilaita, osastonhoitaja
toteaa.

Merja Korhonen kehottaa myos muis-
tamaan, ettd aina potilaan drhentely ei
ole uhkailua, vaan syysta tai toisesta hoi-
toonsa tyytymadton potilas saattaa joskus
kivahtaa. Se on ymmarrettdvaa, ja henki-
I6kunnan pitéisikin aina ndhda potilaan
kokonaistilanne.

Osasto 012:lla on tehty kattava riski-
en kartoitus, ja sita kasitellddan vuosittain
osaston tyhy-paivilla. Osastonhoitaja Kor-
honen kiittad sen avanneen silmid mo-
nin tavoin: tilanteiden ennakointiin, po-
tilaiden sijoitteluun ja henkiloston oman
selustan turvaamiseen osataan nyt kiin-
nittdd enemman huomiota. Turvallisuus-
koulutusta on myds jarjestetty. Merja Kor-
honen patistaakin jokaista osastoa mietti-
maan omia riskitekijoitaan. Hyoty on eit-
tamaton.

Jytylla oma koordinoiva
paaluottamusmles
vajaan vuoden

Viime Hospitaalissa esiteltiin sairaanhoi-
topiirin viidesta koordinoivasta paaluot-
tamusmiehestd nelja. Nyt on vuorossa
viides, Jytyn Marja-Liisa Palomaki, joka
sai vastatakseen samat kysymykset kuin
kollegansakin.

ElLAF
Liisa Palomdki kaipaa ryhtié
henkiléstén tasapuoliseen kohteluun.

KEVEYTTA TYOHON -nayttely TYKSissa

KUVA: PAIVI LAHDE

Ravitsemusterapeuttiharjoittelija Kaisa Kinnunen havahdutti konkreettisilla lautasmalleil-
la mm. kuinka paljon missdkin eri vaihtoehdossa on kaloreita ja rasvaa. Piilorasvan mddird
oli hdtkéhdyttdvd! Kirurgian klinikan leikkausosaston 250 sairaanhoitaja Susanna Nurmi
oli esittelemdissd Tyksin kuntojaostojen lukuisia eri lilkuntavaihtoehtoja.

EU:lla on meneilldén tyoterveys- ja tyotur-
vallisuuskampanja KEVEYTTA TYOHON,
jonka tavoitteena on vdhentaa tuki- ja
lilkuntaelinten kuormituksesta johtuvia
sairauksia. Aihe on kovasti tarked, onhan
VSSHP:nkin suurin sairauspoissaolojen syy
tuki- ja liikkuntaelinsairaudet.

TYKSin tyoterveysasema ja tydsuojelu
jarjestivat yhteistyona U-sairaalan ruokasa-
lin aulaan KEVEYTTA TYOHON -nayttelyn,
osana tyosuojelun teemaviikkoa 22.-26.10.
Nayttelyn tavoitteena oli lisdta tietoa tuki-
ja liilkuntaelinsairauksien vahentamiseksi.

Naytteilleasettajia oli kahdeksan. Kak-

si firmaa esitteli potilaan noston ja siirron
apuvdlineitd ja niista erityisesti pienapu-
vélineitd, jotka ovat edullisia, tehokkaita
ja helppoja kayttda. Kunhan niista vain
tiedetdan!

Yksi firma oli esittelemdssa paatetyon
hyvda ergonomiaa paitetyopdytien ja
tyotuolien muodossa. Paatetyo lisdantyy
jatkuvasti ja voi olla yksipuolisuudessaan
tuki- ja liikuntaelimistolle hyvinkin kuor-
mittavaa.

Yksi firma esitteli ndyttopaatetyon apu-
valineitd, jotka tehokkaasti vahentavat
niska-hartiaseutuun, ylaraajoihin ja hiiri-

kateen kohdistuvaa kuormitusta. Nama-
kin apuvalineet ovat edullisia verrattuna
sairauspoissaolojen kustannuksiin!

Kunnossa kaiken ikaa

TYKSin kuntojaostojen edustaja esitteli
TYKSin tarjoamia lukuisia eri liikuntamah-
dollisuuksia, onhan liikkunta hyvin merkit-
tdvdssa roolissa haluttaessa vahentad tuki-
ja liikuntaelinsairauksia.

Tyksildinen ravitsemusterapeutti jakoi hy-
vaa tietoa ja esitteita siitd, miten ravinnolla
ja painonhallinnalla voi keventda tuki- ja
liilkuntaelimistoon kohdistuvaa kuormi-
tusta ja ndin vdhentaa tuki- ja liikunta-
elinsairauksia.

Tyosuojelulla oli oma infopiste, josta
sai KEVEYTTA TYOHON -aiheeseen liitty-
vaa materiaalia.

Tyoterveysasema jakoi KKI (Kunnossa
Kaiken Ikda)-kuntokortteja, joihin saa nap-
pardsti pieneen tilaan kirjattua koko vuo-
den liikuntakerrat. Jaossa oli myds KKl:n
30-sivuista kuntokalenteria.

Tuki- ja liikkuntaelinten kuormittumisen
vahentdminen on ty6nantajan, tyonteki-
jan, tyosuojelun ja tyéterveyshuollon yh-
teinen asial

Tehkddmme yhteisty6ta ja ponnistel-
kaamme yhdessa tuki- ja lilkuntaelinsai-
rauksien ennaltaehkdisemiseksi ja vahen-
tamiseksi!

Tydterveysaseman ja tyGsuojelun puolesta
Pdivi Ldhde
tyofysioterapeutti

Marja-Liisa Palomaki

toimistosihteeri, TYKSissd vuodesta 2004

1. Kauanko olet toiminut koordinoivana
paaluottamusmiehena?

Taman vuoden alusta. Sitd ennen olin va-
raluottamusmies. Luottamusmiesaikaa
minulla on kaksi paivaa viikossa.

2. Muu ay-toimintasi ja yhteis-
kunnallinen aktiivisuutesi?

Osallistun VSSHP Jyty ry:n hallituksen ko-
kouksiin. Olen toiminut Myndmaen seu-
dun vammaisneuvostossa sen perustami-
sesta 1998 lahtien, nykyisin puheenjoh-
tajana. Toimin edellisessa tyopaikassani
Nousiaisten kunnassa KVL:n luottamus-
miehend 1991-2004.

3. Millaiset asiat tyollistavat sinua
paaluottamusmiehena eniten?
Jasenten henkilokohtaiset yhteydenotot,
neuvonta ja ongelmien ratkaisemises-
sa auttaminen, on tarkein tehtava. Myos
osallistuminen erilaisiin tydryhmiin ja ko-
kouksiin vie paljon aikaa.

4. Mihin puuttuisit ensiksi sh-piirissa
henkil6stén nakokulmasta?

Eri henkilostoryhmien epdtasapuoliseen
kohteluun, niin palkkauksessa kuin muis-
sakin palvelussuhteeseen liittyvissa asiois-
sa. Myos epadasialliseen kdytokseen pitaa
puuttua viivytyksettd. Lahiesimiehet ovat
naissa asioissa avainasemassa, ja toivon-
kin heille koulutusta, ja myos riittavasti
aikaa huolehtia ndista tehtavista. Pitkaai-
kaisten sijaisten toimien vakinaistaminen
on edistynyt hitaasti. Henkildston henki-
seen ja fyysiseen hyvinvointiin pitda pa-
nostaa, ettd jaksamme jatkuvan muutok-
sen ja kiireen tuomat paineet.

5. Miten vietdt vapaa-aikasi?

Vapaa-ajan harrastukset ovat lahinna lii-
kunnallisia, sauvakavelyd, lenkkeilyd ja
uintia. Talvella harrastuksiin kuuluu avan-
touinti.

6. Yhteystietosi:
marja-liisa.palomaki@tyks.fi,

puh.313 1127

Julkis- ja yksityisalojen toimihen-
kiloliitto Jyty, (ent. KVL) on perus-
tettu 1918 ja se koostuu n. 300 ja-
senyhdistyksesta. Jasenia on noin
70000, joista naisia 87 %. Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin alueella
toimii nelja paikallisyhdistysta VS-
SHP Jyty ry, Jyty Salon Kyvyt ry, Jyty
Uusikaupunki ry ja Jyty Loimaa ry.
Jasenia ndissa on yhteensa n. 440,
TYKSissa yli 300. Suurimmat am-
mattiryhmat ovat osastonsihteerit,
toimistosihteerit ja valinehuoltajat,
mutta lahes joka ammattiryhmasta
I6ytyy jytyldisia. Vuoden 2007 alus-
ta Jyty sai koordinoivan paaluotta-
musmiehen. Siihen asti Kunta-alan
unionilla, JHL ja Jyty, oli yksi yhtei-
nen. Luottamusmiehia Jytylla on
piirin alueella kaikkiaan kuusi. Liit-
to on sopijaosapuolena kuntasek-
torin tyo- ja virkaehtosopimukses-
sa Kunta-alan unionin kautta.



Hilkka Kakko-Helle
on iloinen Igmpi-
mdstd vastaan-
otosta uudessa
tehtdvdssadn.

Johtava sairaalapappi Hilkka Kakko-Helle:

"Paatua ei saa,
unohtaa pitaa”

Markku Naveri

Ladkintalotta-tadin innostavat tarinat sai-
vat nuoren Hilkka Kakko-Helteen aikoi-
naan pyrkimaan sairaanhoitajaopistoon.

— Mutta eivathdn ne minua huolineet.

My®ds teologia veti puoleensa, ja silta
saralta ura urkeni. Opiskelijana Hilkka Kak-
ko-Helle toimi sairaalateologin sijaisena
Oulussa, ja hdn tuumasi, etta tassapa voi
yhdistda kaksi nuoruuden ammattihaa-
vetta. Se tie on johtanut hénet lijoen kal-
tailta Aurajoen rannoille. Eteldan hanet toi
halu nahda maailman polkuja, ja perhekin
perustettiin eteldssa.

Ennen TYKSia Hilkka on ollut sairaa-
lapappina nelja vuotta Salossa, sitd en-
nen yli kymmenen vuotta sekd Paimion
seurakunnassa ettd Paimion sairaalassa.
Vuosina 2005-2006 han toimi Sairaala-
teologit ry:n puheenjohtajana ollen mu-
kana kehittdmdssa sairaalasielunhoitoa
valtakunnallisesti. Kiintoisan ndkoalapai-
kan yhteiskuntaan on tarjonnut piakkoin
paattyva kausi Julkisen sanan neuvostos-
sa. Omiaan johtavalle sairaalapapille on
myds sairaanhoitopiirin eettisen neuvot-
telukunnan jasenyys, joka tarjoaa oivan
mahdollisuuden verkottumiseen ja ajan
tasalla pysymiseen.

Sairaalapappi osa
hoitoyhtegéé

Sairaalapapit ovat potilaiden, omaisten
seka henkilokunnan kdytettavissa mm.
keskusteluihin. Kun vaikea sairaus, paha
onnettomuus, kuolema tai jokin muu jar-
kyttda ja pysdyttad, useimmat tarvitsevat
joko sanallista tukea tai vain lasndoloa,
myo&tdeldmistd. Monesti potilas vuodat-
taa papille ahdistuksensa ja pelkonsa se-
kd my0s tarkedn ja vaikean kysymyksen:
miksi. Sairaalapapit ovat osa sairaalan
tydyhteis6a. Tyonjaon Hilkka Kakko-Helle
madrittelee:

— Ladkarit tutkivat ja diagnosoivat, hoita-
jat hoitavat sen pohjalta ja me sairaalapa-
pit keskustelemme potilaiden kanssa, mi-
ta tdma heille merkitsee.

Vaikka papit ovat sanankdyton ammat-
tilaisia, aina ei sanoja |0ydy. Eika tarvitse-
kaan. Usein kuunteleminen riittaa. Potilas
etsii sanat ja purkaa sydantaan papille, jo-
ka on tdhan riittdvan etdinen. Sairaalapa-
peiksi aikoville jarjestetdaan soveltuvuus-
testi, jossa arvioidaan mm. ahdistuksen-
sietokykya sekd empatiakykyd. On hyva
olla malttia kuunnella. Sairaalapapeilla on
myo6s oma, kaksivuotinen koulutus.

Eteen tulevat tilanteet ovat erilaisia.
Hilkka tunnustaa, etta papillekin on eri
asia kohdata levollisesti hiipuva vanhus
kuin vaikeasti sairas lapsi. Paatua ei saa,
mutta unohtamisen taito on hyva omata.

Kolmasosa
hallintoon

Syyskuussa Turun ja Kaarinan seurakun-
tayhtymdn johtavana sairaalapappina
aloittanut Hilkka Kakko-Helle arvioi tyos-
taan noin kolmasosan uppoavan hallin-
toon. Yhteyksid pitdd hoitaa seurakun-
tayhtymaan, sairaanhoitopiiriin seka Tu-
run terveystoimeen. Tydsarkaansa han
kuvaa enemman diplomatiaksi kuin by-
rokratiaksi. Alkuajat ovat sujuneet taloon
tutustuessa, ja luonnikkaan ldammin vas-
taanotto on ilahduttanut Hilkkaa suuresti.
Han toivoo osastojen ottavan vastedeskin
rohkeasti yhteytta haneen ja kollegoihin.
Paikalle tullaan varmasti, han lupaa.

Hilkka Kakko-Helteen perhe, mies ja
14-vuotias Leevi-poika, asuu omakotita-
lossa Paimiossa.

-Olemme tuiki tavallinen, kotona viih-
tyvad perhe.

Hilkan harrastuksista mieluisimpia ovat
lenkkeily ja kaunokirjallisuus. Iltalenkki ja
tavallinen eldmdnmeno ovat tepsivimmat
keinot tydmurheiden unohtamiseksi.

"Kaikkeen tottuu”
vakuuttaa Mohamud
Artan Loimaalla

Tarja Valimaki

Loimaan aluesairaalan ensiapupoliklini-
kalta Ioytyy talla hetkelld aluesairaalan
tuorein henkildkuntavahvistus, erikoistu-
va ladkdri Mohamud Artan.

Mista olet tullut Mohamud?

Olen somalialainen, olen tullut sieltd lahes
17 vuotta sitten. Siitd seitsemdstatoista
vuodesta olen opiskellut ladkariksi Pieta-
rissa noin seitseman vuotta. Yli kymmenen
vuotta olen asunut Suomessa. Iséni on
opiskellut insindoriksi Isossa-Britanniassa.
Perheeni on asunut mm. Saudi-Arabiassa
ja Suomessa isani edustaessa Rakennus-
yhti6 Puolimatkaa. Muuttojen my&ta olen
opiskellut eri kielid, ja osaan suomen ja so-
malian lisdksi arabiaa, vendjaa, englantia,
italiaa. Veljeni on 1aékarina Yhdysvalloissa.
Minulla on kaksi lasta, tytar Isossa-Britan-
niassa ja poika Suomessa.

Missa olet ollut ennen Loimaata?
Suomessa olen tyoskennellyt Kuusamos-
sa, Kotkassa sekd Helsingissa eri terveys-
keskuksissa, lisdksi mm. seka tyoterveys-
huollossa ettd Marian ja Hesperian sairaa-
loissa.

Tanne tulin, kun olin kuullut, etta Loi-
maalla on yksi Suomen vanhimmista alue-
sairaaloista. Kun kerroin Helsingissa, etta
Iahden Loimaalle, niin naapurini samassa
talossa kertoi olevansa kotoisin Loimaal-

ta ja ettd ortopedi Jari Vélimaki oli leikan-
nut hdnet. Tulin opettelemaan ortopedi-
aa, mutta nyt aluksi olen ensiavussa. Tyo
ensiavussa on raskasta, koskaan ei tieda
millainen potilas seuraavaksi tulee. Ei voi
ennakoida yhtaan ja koko ajan on oppi-
mista eri sairauksista. Henkilokunta on
osaavaa ja asiantuntevaa ja yhteistyd on
onnistunut erinomaisesti. Alkuun taalla ei
ollut mitdan tuttua, ei tuttuja ihmisia, en
edes Mirandaa (potilaskertomusohjelma)
tuntenut ennakolta. Kaikkeen tottuu ja
oppii pikku hiljaa.

Kuinka olet viihtynyt Loimaalla?

Taalla on ollut mukavaa, kaikki ovat otta-
neet minut hyvin vastaan. — Asiaa on var-
masti helpottanut se, ettd puhut hyvaa
suomea, Mohamud. - Haluan uskoa ihmi-
sistd hyvaa, ja suhtaudun asioihin positii-
visesti. Olen kdynyt uimassa Vesihovissa,
ihmiset sielld ovat tulleet juttelemaan,
samoin kuin kahviloissa ja kaupoissakin.
Varmasti kynnysta madaltaa se, etta itse-
kin haluan tutustua paikallisiin ihmisiin ja
paikkoihin.

Mita jatkossa?
Haluan jatkaa erikoistumista ja auttaa ih-
misia.

Ja tdmankin haastattelutuokion paat-
teeksi Mohamud poistui takinliepeet lie-
huen ensiapupoliklinikan paivystyshuo-
neeseen.
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Katri Laimi séiger att hon trivs bra med sitt jobb som bade dr méten med patienter och
méten med kolleger och beslutsfattare som hon far upplysa om centralens verksamhet.

Mathias Luther

Hjalpmedelscentralen vid AUCS har fatt
en flygande start. Kommuner med 82 pro-
cent av befolkningen pa sjukvardsdistrik-
tets omrade har anslutit sig och kretsen
vaxer — atminstone genom kommunfu-
sioner och kanske genom det goda ex-
emplet.

- Hittills har de har hjalpmedelsaren-
dena skotts mycket olika kommunerna
som ibland har betalat ganska mycket for
hjalpmedel till enskilda patienter. Nu kan
vi centraliserat kopa in hjalpmedel for-
manligare, sager fysiater Katri Laimi som
iaugusti bérjade som hjalpmedelscentra-
lens ldkare.

- Hittills har varje sjukhus och halso-
vardscentral bestallt hjalpmedlen fran
nagon leverantér som man smaningom
blivit van med och fatt bra relationer till.
Men vi kan be om offerter och vilja de
mest fordelaktiga leverantorerna for alla
pa en gang.

Det betyder inte att man gynnar mo-
nopolisering bland leverantérerna, sager
Katri Laimi. Uppfattningen stdds av verk-
samhetsterapeut Marianne Hakkarainen
som var projektchef for Aatuprojektet som
skapade hjalpmedelscentralen.

- De 6vriga foretagen skulle do bort
och pa det vinnande foretaget skulle leve-
ranstiderna tanjas ut, sager Hakkarainen.

Darfor stravar man att hitta flera le-
verantorer sa att man ocksa beaktar de-
ras féormaga att betjana ett visst omrade
i landskapet.

Aatuprojektet inkluderade Satakunta
och dér har man ocksa skapat en hjalp-
medelscentral enligt samma modell. Den
centralen som finns i Harjavalta samarbetar
med Abo bland annat vid upphandling.

Hjartat med

Hjalpmedelscentralen tar ocksa emot verk-
liga patienter. Katri Laimi méter cirka 10 pa-
tienter dar under tva dagar i veckan (half-
ten av hennes tjdnstetid ar vikt for fysiatris-
ka polikliniken p& AUCS) och fysioterapeu-
terna och teknikerna betjanar nagra till.

- Meningen &r att det ar de mest kra-
vande fallen som kommer till oss, sdger
Laimi.

Sadana fall ar till exempel ALS-patien-
terna. Deras sjukdom &r fortskridande och
dodlig, och det kraver bade medicinskt
kunnande och empati fér att handskas
med deras problem.

Katri Laimi tycker att centralens perso-
nal klarar det har mycket bra.

Andra luckor

Det finns en hel del hjalpmedelsbehov ar
helt legitima men anda inte ar halsovar-
dens bord.

Halsovarden ersatter “redskap, anord-
ningar eller motsvarande som dr avsedda
att avhjalpa en pa medicinska grunder
konstaterad funktionsnedsattning och
som en funktionshammad behover for
att klara av sina dagliga géromal’, konsta-
teras i férordningen om medicinsk rehabi-
litering (1015/1991).

Hjalpmedel som behovs i skolan eller
for en nyttig fritidssysselsédttning stods av
undervisningsvasendet och av kommu-
nernas socialvard, paminner Laimi.

- Det ar forstas ocksa tillatet att anvan-
da sunt bondfornuft, ocksa for lakare och
sjukskotare. Om man har ledbrutna fing-
rar och behover en tjockare penna sa kan
man nog kdpa en sadan sjélv eller vira lite
tejp runt sin penna.

Mera &r inte heller alltid battre. Ortoser
och fotinldgg kan vara nyttiga stod i en
situation men hindra naturlig traning av
musklerna i en annan. Den individuella
bedémningen &r det viktiga.

Robotar nasta
generation

Hjalpmedelscentralen lever i trycket mel-
lan det méjliga och det rimliga.

- Det finns en mangd nya datorstyrda
hjalpmedel pa marknaden, men valdigt fa
avdem ar annu sa nyttiga att de kunde bli
ersatta enligt vara principer, sdger Laimi .

- Det som kommer pa bred front nu ar
alla slags robotar. Men det gar nog en ge-
neration innan de bdrjar ersattas ur den
allmédnna kassan i det har sjukvardsdistrik-
tet, tippar jag.

- Ett traditionellt hjalpmedel som i
stort sett gor det som behdvs slar alltid ut
lyxmodellerna.

Det betyder inte att allt &r som pa
1950-talet. Proteserna ar inte mera av tra
utan av kolfiber och silikon. Nya material,
ny formgivning och béttre operationstek-
nik gor att de blir lattare och smidigare i
anvandning.

Hjdlp pd vdg. Yrkesman Hannu Miikkulai-
nen fixar en klients eldrivna stol s a s poli-
kliniskt genast innanfér centralens entré.

SANASTOA

Filial - haarakonttori
Fortskridande - etenevdi
Fotinldgg - tukipohjallinen
Handikappad - vammainen
Hjdlpmedel - apuvdiline
Kommunikationshjdlpmedel

- apuviline henkilékohtaiseen
kommunikointiin

Leverantor - (tavaran tai palvelun)
toimittaja

Offert - tarjous

Rehabilitering - kuntoutus

Sunt bondférnuft - terve maalaisjérki
Underhall - huolto

Hjalpmedelscentralen sysslar tills vidare
inte direkt med hjalpmedel fér hérsel och
syn, men det tangeras av Tikoteket vars
specialitet ar finska datorstédda kommu-
nikationshjalpmedel fér handikappade.Ti-
koteket ar en del av hjalpmedelcentralen
och en filial till det nationella Tikoteket.

Ovriga teknikbetonade funktioner &r
utlaningen och skotseln av eldrivna rull-
stolar och elmopeder. Centralens yrkes-
man skoter underhallet pa hjalpmedel
bade pa lang sikt och akut.

Marianne Hakkarainen hoppas att
verksamheten 6vertygar resten av kom-
munerna att komma med. Det skulle fram-
ja jamlikheten mellan patienterna - nu ar
det framst de kommuner som satsar minst
som lamnat sig utanfor.

Av dem kommer en del smaningom
med da de fusioneras med andra som re-
dan anslutit sig. Det géller till exempel In-
i6, Houtskar och Korpo som tillsammans
med redan anslutna Pargas och Nagu bil-
dar Vastabolands stad.

Hjalpmedelscentralen, en for alla

FOTO: MATHIAS LUTHER

Hjdlpmedelscentralen har inhysts i det ti-
digare posthuset pGd Gamla Tavastgatan 3.
Det dr vdl tillgédngligt for patienterna men
hdnger inte omedelbart ihop med sjukhus-
komplexet.



Koulutuksesta kunniaa

Helena Luotolinna-Lybeck (vas.) ja Birgitta Katevuo

hyvin ansaittuine kunnia-
kirjoineen.

Turun yliopisto on palkinnut kunniakirjalla
ja apurahalla Varsinais-Suomen kuvanta-
miskeskuksen ylihoitajan Helena Luoto-
linna-Lybeckin ja osastonhoitajan Birgit-
ta Katevuon. Palkitut ovat suunnitelleet
ja toteuttaneet lddketieteellisen tiede-
kunnan Medica-portaalissa sateilykou-
lutuskursseja réntgenhoitajille. Koulutus
on toteutettu yhteistydssa Turun yliopis-
ton hoitotieteen laitoksen kanssa. Uutta
on, etta koulutusta jarjestettiin hoitohen-
kilostolle, rontgenhoitajille.

Koulutusta on jarjestetty kahtena
vuonna. Se tapahtuu internetin vélityksel-
Ia eikd ole sidottu aikaan tai paikkaan ja
soveltuu erinomaisesti koko piirin alueella

toimivalle kuvantamiskeskukselle. Koulu-
tukseen voi osallistua myds kotona tai yo-
vuorossa. Tand vuonna myds Satakunnan
shp:n réntgenhoitajat voivat osallistua.

Koulutus on kestanyt kaksi viikkoa. Se
on koostunut internetkeskusteluista tois-
ten kurssilaisten kanssa ja tutorien ohja-
uksella sekd henkilokohtaiselle alueelle
tallennettavista tehtavista. Niiden suorit-
tamiseen annetaan materiaalia ja inter-
netista |0ydettdvissa olevia lahteitd, joita
kurssilaiset oppivat samalla kayttamaan.

Internetkoulutus on haasteellista kurs-
silaisille ja tutoreillekin, mutta saatu pa-
laute on ollut hyvaa. Erityisesti on kiitetty
sitd, miten paljon kurssilla oppii.

Taloushallinnolle ja huollolle johtoryhma

Sairaanhoitopiirille on perustettu uusi koko piirin laajuinen taloushallinnon
ja huollon johtoryhmg, joka aloitti toimintansa 20. syyskuuta.

JOHTORYHMAAN KUULUVAT: talousjohtaja Risto Laalo pj - huoltopalveluiden
paallikkdé Kari Kandelberg - talouspdallikkd Alpo Rajaniemi - materiaalipaallikko
Outi Kalske - taloussuunnittelija Vesa Koski (taloushallinnon palvelukeskus-
hankkeen projektipaallikkona) « padluottamusmies Sirkka Valimaa, henkildston
edustaja « toimistosihteeri Kirsi Pernu, sihteeri.

Salon“alug_stairaalan
elakeldinen!
Henkilokunnan

pikkujoulu

pe 7.12.2007 klo 19.00
Salon VPK:n talolla.

Saapuessasi tilaisuuteen pyydd arvontaan
oikeuttava lippu juhlan jérjestdijilté.

SUPER

ammatiing thminen
SuPerin ao 607

SYYSKOKOUS
10.12.2007 + klo 18

Tapiola, Eerikinkatu 6 b

saantdmaaraiset asiat
[ )

edustajien valinta amm.osastojen
kokoukseen ja mahd.liittohallitus

ehdokkaan valinta
[ )

muut ajankohtaiset asiat

Tarjoilun vuoksi ilmoittaudu
3.12.mennessd Ojasen Tuulalle
meilillé tuula.ojanen@tyks.fi

TERVETULOA!

Ammattiosaston hallitus

JHL 114:n
pikkujoulumatka
Ideaparkiin

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ky:n

henkil6kunta JHL 114 jarjestaa pikku-

joulumatkan jouluostoksille Lempaa-

lan Ideaparkiin lauantaina 1.12.2007.
Jouluostosmatkalle lahdetdan

Kauppatorin yldlaidasta, ortodoksisen

kirkon edesta klo 9.00 ja palataan

samaan paikkaan noin klo 18.00.

Hinta: 5 €/jasen ja 20 €/ei-jasen.

limoittautumiset:

19.11. mennessa: Sirkka Valimaa

p. 31780/ 040 523 4592 tai

Paivi Huhtala, p. 30712 /040 83 221.

Matka maksetaan ilmoittautumisen

yhteydessa Im-toimistoon Sirkalle

tai Paiville.

Syksyn yleiskirjeita
Yleiskirje 26/2007, 11.10.2007
Kliinisen liséityon tekeminen hoito-

takuun toteuttamiseksi aikavdililld
1.10.-31.12.2007

Yleiskirje 25/2007, 3.10.2007
Uudet toimivaltamddrdykset virkaan ja
toimeen valitsemisesta 1.11.2007 lukien

Yleiskirje 24/2007, 27.9.2007
Henkilokunnan influenssarokotukset
syksylld 2007

Yleiskirje nro 23/2007, 21.9.2007
1.9.2007 lukien kdytettdvissd olevan

jdrjestelyvaraerdn suuntaaminen
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissd

TYKSin lastenklinikan ylilaaka-
rin Marja-Riitta Stahlbergin
valokuvapotretti paljastettiin
juhlatilaisuudessa 19. lokakuu-
ta. Kuva on valokuvaaja Irmeli
Jungin kasialaa. Airueina toi-
mivat ladketieteen kandidaa-
tit Ritva Ahomaki ja Santtu
Heinonen. Osastonylilddkari
Toivo Salmi seka sairaanhoito-
piirin johtaja Aki Lindén piti-
vat puheet.

KUVA: ESKO ROSELLI

TYKSin neurologian klinikalla oli seka 4.10. ettd 18.10. ruotsalaisvieraita Karolinska
Universitetssjukhusetin Huddingen sairaalan neurologisilta osastoilta. Matkassa
oli seka laakareita etta hoitajia, ja heille esiteltiin aivoverenkiertohairididen hoitoa
TYKSissa seka erityisesti AVH-yksikkoa. Lisaksi kerrottiin T2-sairaalan uuden AVH-
yksikdn suunnitelmista. TYKSia esiteltiin multiamediaesityksen voimin, ja lopuksi
vieraat tutustuivat Paimion sairaalaan. Isanndt ja emanndt kuvaavat vierailua me-
nestykseksi, silld vieraat olivat erittdin tyytyvaisia matkan antiin.

UUDET VIRAN- JA TOIMENHALTUJAT

TURUN YLIOPISTOLLINEN
KESKUSSAIRAALA

Fysiatrian yksikko

Latvala Sini, fysioterapeutti varahenkilé....... 1.10.
lho- ja sukupuolitautien klinikka

Lundell Kirsi, sairaanhoitaja
Sillanpaa Marjukka, sairaanhoitaja...
Kirurgian klinikka
Karlsson Satu, sairaanhoitaja
Mursepp Katrin, sairaanhoitaja..
Korva-, nené- ja kurkkutautien klinikka
Nurmi Kirsi, osastonsihteeri varahenkilé......5.11.
Virtanen Anu, sairaanhoitaja/

kuulontutkija varahenkild 1.10.
Kuntoutusklinikka

Harju Marika, fysioterapeutti varahenkilé...... 1.8.
Lumme Jaana, sairaanhoitaja.......................... 1.9.

Lastentautien klinikka

Aalto Tuire, sairaanhoitaja varahenkilé ....... 1.10.
Kalliokoski Sanna, sairaanhoitaja varahenk. 1.9.
Lilley Anu, apulaisosastonhoitaja 1.10.
Malin-Pulkkinen Heljd, apulaisosastonhoit.1.10.
Mannila Jenni, sairaanhoitaja....................... 1.10.
Nieminen Maria, sairaanhoitaja varahenk..1.10.
Pouttu-Vuorela Katri, sairaanhoitaja
varahenkild 1.10.
Virtanen Johanna, sairaanhoitaja................. 1.10.
Naistentautien ja synnytysten klinikka
Eloranta Katja, kdtil6 varahenkilé . 1.11.
Pellikka Heidi, kdtilé varahenkil6 .. 1.10.
Neurologian klinikka

Anttonen Minna, sairaanhoitaja.................... 8.10.
El Bakri Salima, sairaanhoitaja varahenkilé 1.10.
Hirvensalo Sanna, sairaanhoitaja............... 11.10.
Ortopedian ja traumatologian klinikka
Lahnakoski Anna, sairaanhoitaja................ 1.10.
Silvanti Mari-Ann, sairaanhoitaja varahenk. 1.10.
Silmétautien klinikka

Jarvenpaa Janne, erikoistuva lddkdri............ 1.10.
Kurvinen Helene, sairaanhoitaja varahenk.1.10.
Lindroos Hanna, sairaanhoitaja varahenk.. 1.10.
Liukkonen Janne, erikoislGakdri................... 1.10.
Suusairauksien klinikka

Liljeqvist-Paavola Marika, erikoistuva
hammasldadkdri 1.10.
Sydpatautien klinikka
Ikonen Satu, sairaanhoitaja
Kréger Anitta, sairaanhoitaja ...
Noro Maarit, perushoitaja
Palin Sofia, perushoitaja

TYKS Vakka-Suomen sairaala
Ea-poliklinikka/Paivystys
Astila Karita, sairaanhoitaja

Fagerlund Ina, sairaanhoitaja
Heila Sirpa, sairaanhoitaja

Puhakka Milla, sairaanhoitaja ........................ 24.9.
Tuomainen Marja, osastonhoitaja................... 1.9.
Kirurginen osasto

Oksanen Pdivi, sairaanhoitaja varahenkil6... 1.9.
Syysnummi Anne, sairaanhoitaja................. 1.10.

LOIMAAN ALUESAIRAALA

Avohoito

Korkee Anne, osastonsihteeri varahenkilé .. 1.10.
Leikkaus- ja anestesiayksikko

Uusitalo Marketta, sairaanhoitaja varahenk.1.10.
Sisdtautien osastoryhma

Boman Minna-Mari, perushoitaja varahenk.1.10.
Kojola Terhi, sairaanhoitaja varahenkil6 .....1.10.
Muut sairaanhoidolliset palvelut

Savolainen Taina, laitoshuoltaja varahenk..1.10.

SALON ALUESAIRAALA

Ensiapu-ja toimenpidepoliklinikka

Pyykkd Jari, sairaanhoitaja.............coeeeeeeeune. 1.11.
Laitoshuolto

Rahkonen Tekla, laitoshuoltaja varahenk.... 1.10.
Virtanen Meeri, laitoshuoltaja......................... 1.8.
Sisataudit

Paulamaki Virpi, osastonsihteefi............c...... 1.11.
TURUNMAAN SAIRAALA

Kirurginen / gynekologinen osasto
Lindbom Pia, sairaanhoitaja....................... 1.10.

Kirurginen ja sisatautien osasto

Svanstrom Erika, sairaanhoitaja varahenk.16.10.
Mielenterveyskeskus

Klemets Sofia, sairaanhoitaja varahenkilé. 1.11.

Takatupa Sami, sairaanhoitaja....................... 1.11.
Sisdtautiosasto

Byman Hanna, sairaanhoitaja....................... 1.10.
PSYKIATRIAN TULOSALUE

Aikuispsykiatrian yksikko
Lahti Ari, erikoistuva Iédkdiri

Luopa Pirjo, sosiaalitydntekijd
Salmi Sami, erikoistuva lddkdri
Saurus Arja, sosiaalityontekijéi

Lasten- ja nuorisopsykiatrian yksikko

Birstolin Anita, ylihoitaja ..........cccoveveevreceennncce 17.9.
Nuorisopsykiatrian yksikko

Valinen Sari, osastonsihteefi.............ueen. 1.10.
TYKSLAB

Hjelm Inga, sairaalakemisti
Lamminpaa Jenni, laboratoriohoitaja....

VARSINAIS-SUOMEN LAAKEHUOLTO

TYKS sairaala-apteekki

Jokinen Sini, ldciketydntekijd varahenkil6 ...24.9.
Sointusalo Kristiina, toimistosihteeri............. 13.8.
Salon aluesairaalan ladkekeskus

Pyrro Kaisa, farmaseutti




