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Palvelukokonaisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 
9.2.2007/159 (http://www.finlex.fi)

3 §
”Palvelukokonaisuudella tarkoitetaan 

yhden tai useamman terveydenhuollon 
palvelujen antajan tuottamien 
palvelutapahtumien yksilöityä 
kokonaisuutta.”
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4 §
Asiakastietojen käytettävyys ja 
säilyttäminen
•saatavuus ja käytettävyys turvattava
•eheys ja muuttumattomuus

14 §
Valtakunnalliset tietojärjestelmäpalvelut
•Kansaneläkelaitos hoitaa arkistointi-
palvelun (eArkisto)
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12/21/
2006

3

itse

itse

2006

Teknisen arkkitehtuurin suunnittelu:  
suunnittelumenetelmät ja -välineet, 
jatkuvakäyttöisyys (24 / 7)

2007 2008 2009    03/2011

Jatko-
määrittely

Määrittely: 
eResepti

Integrointi, 
tekninen 
pilotti

eReseptin käyttöönotot

Määrittely:
kokonaisarkkitehtuuri,
välityspalvelu,
arkisto jne. Toteutus:

•Välityspalvelu
•Bisneslogiikka
•Loki- ja 
valvontapalvelu 

Kilpai-
lutus

eResepti

Kokonaisarkkitehtuuri

Koodistopalvelun 
siirto Kelaan

TEO:n ja 
Stakesin palvelut

TEO & 
Stakes

Teknisen kokonaisuuden ja integraatioiden hallinta,
teknisen ympäristön toteutus

Kilpailutuksen 
valmistelu

Käyttöönottojen ohjaus ja seuranta

eReseptin ylläpito, toimittaja

Toteutus:
•Rekisteröinti- ja  hakemistopalvelu
•Suostumusten hallinta
•Arkisto
•Kuva-arkisto 

Integrointi, 
tekninen
pilotti

eArkiston käyttöönotot

eArkisto

Käyttöönottojen ohjaus ja seuranta

eArkiston ylläpito, toimittaja

Käyttöönoton toimintamallien rakentaminen 

Toteutus ja testaus, 
Muut potilasasiakirjat

Toteutus ja testaus, 
eResepti

Kansalaisen 
käyttöliittymä

Käyttöliittymän ylläpitoEsitutkimus Määrittely

Toteutus ja testaus:
• Reseptikeskus

Käyttöönoton toimintamallien rakentaminen 

Lääketietokannan määrittely ja toteutus



Hoitotyön tietojen 
systemaattinen kirjaaminen

”Potilaan hoidon kuvaamista sähköisissä 
potilaskertomusjärjestelmissä 
hoidollisen päätöksenteon vaiheiden 
mukaan. Kirjaaminen koostuu 
rakenteisista ydintiedoista, joita 
kuvataan luokituksilla, sekä niitä 
täydentävistä kertovista teksteistä. ”

(Saranto, Ensio, Tanttu & Sonninen 2007)
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Hoitotyön sähköinen 
dokumentointi

Valtakunnallisessa hoitotyön sähköisen 
dokumentoinnin kehittämishankkeessa 
2005-2007 on  kehitetty 
valtakunnallisesti yhtenäinen
rakenteistettu hoitotyön kirjaamisen
perusmalli perustuen hoitotyön 
prosessin mukaisiin ydintietoihin (= 
hoidon tarve, toiminnot, tulokset, 
hoitoisuus ja  yhteenveto).
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Hoitotyön ydintietojen ja päätöksentekoprosessin mukainen kirjaaminen

◄Hoidon tarve on hoitotyön henkilöstön laatima kuvaus potilaan terveydentilaan 
liittyvistä jo olemassa olevista tai tulevaisuudessa mahdollisista ongelmista, 
joita voidaan poistaa tai lievittää hoitotoimintojen avulla. Hoidon tarpeen 
varmuusaste määritellään asteikolla: VAR: varma, TOD: todennäköinen, EP: 
epäily.

◄Hoidon tavoitteet asetetaan suhteessa hoidon tarpeisiin. 

◄Hoitotyön suunnitellut toiminnot kuvaavat hoidon toteutuksen suunnittelua.

◄Hoitotyön toiminnot kuvaavat potilaan hoidon toteutusta. Potilaskertomukseen 
kirjataan hoidon kannalta merkittävät hoitotyön toiminnot.

◄Hoidon tulokset kuvaavat potilaan tilassa tapahtuneita muutoksia. Potilaan 
tilaa arvioidaan kolmiportaisella asteikolla: parantunut (improved), ennallaan 
(stabilized) tai huonontunut (deteriorated).

◄Hoitotyön yhteenveto koostetaan hoitojakson kannalta keskeisistä hoitotyön 
prosessi/ydintiedoista, jota tarvittaessa täydennetään rakenteisilla tiedoilla 
sekä hoitotisuusluokkatiedolla. 

◄Hoitoisuus tarkoittaa eri potilasryhmien tarvitseman hoidon määrän ja 
vaativuuden määrittelyä henkilöstön mitoittamiseksi ja/tai hoitotyön 
kustannusten selvittämiseksi. Potilaan hoitoisuus arvioidaan 
hoitoisuusluokitusmittarin avulla.



Hoidon toteutus Hoidon arviointi (ks.Opas s. 17)

1a 1b 1c 1d 2.              3.                 4. 
Hoitotyön 
prosessin 
vaiheet 
(otsikot)

Tietojen 
keruu ja 
analy-       
sointi*

Hoidon 
tarpeiden 
määritys ja 
priorisointi

Tavoitteiden 
asettaminen

Suunnitellut 
toiminnot 
tavoitteiden 
saavuttami-   
seksi

Toiminnot / 
toteutus

Tulosten arviointi Hoitotyön 
yhteenveto

HTaL 2.0 ja 
HTuL 1.0 
(Hoidon 
tarveluokitus ja 
hoidon tuloksen 
tila-luokitus)

 - HTaL ja 
varmuusaste 
(+ mittari 
esim.VAS, 
GAF)

HTaL 
komponent-   
titaso

- - HTaL ja HTuL     
(+ mittari VAS, 
GAF)

HtToL 2.0 ja 
HTuL 1.0 
(Hoitotyön 
toimintoluokitus 
ja hoidon 
tuloksen tila-
luokitus)

- - - HtToL 
komponent-  
titaso

HtToL ja mittari 
(esim. 
VAS,GAF)          

HtToL ja HTuL     
(+ mittari VAS, 
GAF)           **

Hoitotyön 
ydintiedot

Moni-     
ammatil-   
lisia ydin-  
tietoja*

Hoidon tarve Hoidon 
tavoitteet

Hoitotyön 
toiminnot

Hoidon tulokset Hoitotyön 
yhteenveto

Hoitoisuus 
**

** Hoitoisuusmittaus tehdään prosessin kohdassa arviointi ja käytetään mittareita: OPC (Oulu Patient Classification) tai OPCq (Rafaela)
päivitetty 261107 K.Tanttu

*Ydintiedoista saadaan osa hoitotyön tarvitsemista tiedoista kuten henkilötiedot, riskitiedot, hoidon syy, lääkehoito, lääketieteellinen diagnoosi, 
tutkimukset, toimenpiteet, toimintakyky ja apuvälineet.

Moniamm. 
hoitoprosessin 
eri vaiheet Hoidon suunnittelu

R
ak

en
te

is
ta

m
in

en
HOITOTYÖN SYSTEMAATTINEN KIRJAAMINEN

Hoitotyön päätöksentekoprosessiin perustuva

Koostetaan 
hoitojakson 
kannalta 
keskeisistä 
hoitotyön 
prosessi/ydin -
tiedoista ja tarv. 
täydennetään 
rakenteisilla 
tiedoilla + 
Hoitoisuus-       
luokkatieto

Tulotilanne
Näkymä : Hoitokertomus = HOKE
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SYSTEMAATTISESTI
KIRJATTU

HOITOTYÖN
TIETO

MONIAMMATILLINEN
TIEDON HAKU

TIIVISTELMÄT

TIETO 
HOITOPROSESSIN

ETENEMISESTÄ

HOITOTYÖN TILASTOT
JA RAPORTIT

TERVEYDENHUOLLON 
ARKISTO (KANTA)

Systemaattisesti kirjatun hoitotyön
tiedon hyödyt
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KIITOS!

Valtakunnallinen hoitotyön hanke 
http://www.vsshp.fi/fi/4519
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