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Till lasaren

Denna guide ger praktisk information om
vara sjukhus. Vi hoppas att guiden hjdlper Er
att komma till vard och undersékningar samt

végleder Era anhoriga att besoka vara sjukhus.

Sjukhusen som hor till Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt dr: Loimaa kretssjukhus,
Salo kretssjukhus, Abolands sjukhus och
Abo universitetscentralsjukhus (AUCS).
Till AUCS hér Stamsjukhuset, Kirurgiska
sjukhuset, Pemar sjukhus, Reso sjukhus och
Vakka-Suomi sjukhus. T-sjukhuset dr den
nyaste delen av Stamsjukhuset.

Mer kontaktuppgifter till vara sjukhus hittar
Ni pa sjukhusens webbsidor genom att vilja
”Kontaktuppgifter”.

Vid sidan om sina egentliga sjukvardsuppgifter
fungerar sjukhusen som undervisnings- och
forskningssjukhus. Bade hélsovardsstuderande
och medicine studerande avlagger sina praktiska
studier pa sjukhuset.

Kontaktuppagifter till sjukhusen

Loimaa Kretssjukhus

Ttn (02) 314 3000, Seppélankatu 15-17
Postadress: PB 17, 32201 Loimaa
www.loimaanaluesairaala.fi

Salo kretssjukhus
Tfn (02) 314 4000, Sairaalantie 9, 24130 Salo
www.salonaluesairaala.fi

Abolands sjukhus

Ttn (02) 271 600, Kaskisgatan 13
Postadress: PB 663, 20701 Abo
www.abolandssjukhus.fi

Abo universitetscentralsjukhus
(AUCS), www.tyks.fi

AUCS Stamsjukhuset

Ttn (02) 313 0000, Kinakvarngatan 48
(T-sjukhuset: Tavastlandsvégen 11)
Postadress: PB 52, 20521 Abo

AUCS Kirurgiska sjukhuset
Ttn (02) 313 0000, Luolavuoriviagen 2
Postadress: PB 28, 20701 Abo

AUCS Pemar sjukhus
Ttn (02) 313 0000, Alvar Aallon tie 275,
21540 Preitild

AUCS Reso sjukhus
Ttn (02) 313 0000, Sairaalakatu 5
Postadress: PB 43, 21201 Reso

AUCS Vakka-Suomi sjukhus
Ttn (02) 314 1000, Terveystie 2
Postadress: PB 12, 23501 Nystad



Ankomst till sjukhuset

Alla personer som kallas till vara sjukhus far
ett separat kallelsebrev hemskickat. I brevet
finns noggrannare anvisningar fér ankomsten
till sjukhuset.

Brevet innehaller bland annat

* noggranna anvisningar om nér och var
Ni ska anméla Er

« orsaken till varfor tiden har bestillts, t.ex.
en undersokning eller ett ingrepp

« anvisningar om eventuella forberedelser

Vid férhinder

Far Ni forhinder att komma den 6verenskomna
tiden, meddela snarast mgjligt den poliklinik
eller baddavdelning som kallat Er. Da bestéller
man en ny tid for Er. Den lediga tiden kan ges
till en véntande patient. For en oanvénd tid som
inte aterkallats maste vi ta ut en botesavgift
enligt klientavgiftsforordningen. Observera att
smittsamma sjukdomar, sasom snuva, hosta
eller feber, ofta utgdr ett hinder for operation
eller specialundersokning.

Personuppgifter

Uppgifterna om Er vistelse pa sjukhuset
Overfors automatiskt till sjukhusets
telefoncentral och -radgivning i samband med
inskrivningen, om Ni inte kommer &verens
om nagot annat. Mer information far Ni av
personalen.

Uppgifter som géller Er vard lagras i ett
elektroniskt patientdatasystem som uppritthalls
av sjukvardsdistriktet. Era uppgifter ar
konfidentiella och anvinds och utldmnas

endast pa basis av lagen och med Ert tillstand.
Uppgifterna behandlas endast i anknytning till Er
vardrelation. Ni har mdjlighet att granska vilka
uppgifter om Er som vi har lagrat i vart register

i samband med ett personligt besok eller med
skriftlig begéran (26 § i personuppgiftslagen).

Tystnadsplikt

Sjukhusets personal och studerande har
tystnadsplikt (16-17 § i lagen om yrkesutbildade
personer inom hélso- och sjukvérden).

Vi 6nskar att dven Ni och Era anhoriga
respekterar andra patienters integritet.



Anvandning av egen bil

Reservera tillrdckligt med tid for besoket,
eftersom det ofta dr svart att hitta parkeringsplats
pé sjukhusomradet. En del av parkeringsplatserna
ar avgiftsbelagda. Unders6kningarna tar sin tid
och patienter som kréver bradskande vard kan
orsaka fordndringar i arbetsordningen, sa Ni kan
vara tvungen att vinta pa mottagningen.

Observera att Ni inte sjélv kan kora bil efter
vissa undersokningar eller behandlingar.

Ta med Er till sjukhuset

* kallelsebrevet

* sjukforsakringskortet

* radgivningskortet for barn under skolaldern

» moderskapskortet och blanketten for
forhandsuppgifter for dem som kommer till
forlossningsmottagningen

* recepten for de ladkemedel som Ni anvénder
och en forteckning 6ver andra ldkemedel dn
lakarordinationer samt naringsaimnespreparat
(hdlsoprodukter, vitaminer m.m.)
Observera! Under sjukhusvarden ska
man inte anvdnda sadana ldkemedel som
patienten sjilv skaffat pa apoteket. Om Ni
dnda anvénder sddana ldkemedel som Ni
omedelbart kan behdva (till exempel insulin,
lakemedel mot astma m.m.) ta dem med Er.

* rontgenbilder, hjértfilmer och laboratoriesvar
som Ni har gillande Er sjukdom

* hjdlpmedel som Ni anvénder, t.ex.
promenadképp eller motsvarande

* personliga hygientillbehor.
Vid behov far ni dem fran sjukhuset.

Dessutom kan ni ta med

* t.ex. barnets favoritleksak eller bilderbok,
forsedda med barnets namn. Vilj en leksak
som dr latt att rengdra. Sjukhuset svarar dock
inte for bevarandet av dem.

Léamna hem

* Stora penningsummor, kredit- och bankkort,
véardeféremal och smycken, eftersom var
princip 4r att Ni sjélv svarar for Er egendom.

* Det dr absolut forbjudet att ta med sig eller
anvinda rusmedel pa sjukhuset.

* Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts
sjukhus &r rokfria. Inga tobaksprodukter sdljs
pa sjukhuset.

* Parfymer, eftersom de kan forvirra andra
patienters symptom.



Hem fran sjukhuset

Vi strivar efter att komma Gverens om patientens
hemgéng i god tid. Fére hemgangen ger ldkaren
och/eller sjukskdtaren Er anvisningar om fortsatt
vard. Ni ska komma 6verens om tidpunkten

for hemgangen med sjukhuspersonalen, om Ni
vill att Er anhorig eller en bekant taxichauffor
kommer och hdmtar Er. Kom ihag att ta med

Er alla Era saker nédr Ni gar hem, dven de
rontgenbilder och recept som Ni hade med Er.

Sjukhusavgifterna kan Ni betala med en
hemskickad faktura till banken eller vid
behov kontant eller med betalningskort till
betalningsbyran, efter att sjukhusvérden tagit
slut. I fragor som anknyter till faktureringen
ber vi Er att kontakta betalningsbyran.

Avgiftstak

Ni kan folja upp nér avgiftstaket (590 €) nés
med klientavgiftskortet som man fér fran
sjukhusets kassa. Uppfoljningsperioden ar
ett kalenderar. Mer information far Ni av
personalen eller fran Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikts informationsbank (http://
ohjepankki.vsshp.fi/fi/2349/5179/).

Intyg
Meddela i god tid fore hemgangen vilka

intyg Ni behover for arbetsplatsen,
forsékringsbolaget eller for att ansdka om
reseerséttning. For ldkarintyg och -utlatanden
tar sjukhuset ut avgifter enligt de faststdllda
taxorna.

Efterkontroll

Om det hor en efterkontroll till Er vard, bevara
de vardanvisningar som Ni fétt fran avdelningen
och det eventuella poliklinikkortet eller
motsvarande som Ni fatt for efterkontroll och

ta det med till efterkontrollen. Efterkontrollen
kan utforas av nagon annan én den ldkare som
tidigare vardat Er, eftersom lakarna arbetar vid
olika avdelningar.

Om Ni har fragor kan Ni kontakta likaren
eller vardpersonalen.



Patientsakerhet

Patientsékerheten &r allas sak

I Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt innebér
en trygg och hogklassig vard en gemensam
nytta for alla. Ni kan frdmja patientsikerheten
genom att beakta foljande punkter:

* Kontrollera om det &r tillatet att éta eller
dricka fore ingreppet

* Fraga vad ingreppen betyder med tanke
pé Er vérd.

* Beritta om Ni dr oséker eller orolig for
nagot som géller varden.

* Gor en forteckning 6ver de likemedel,
vitaminer och hilsoprodukter som Ni
anvénder. Berétta om dem for vardpersonalen.

* Beritta pa forhand for vardpersonalen om
Ni har nagon allergi eller sjukdom.

* Forsdkra Er om att Ni far resultaten av de
ingrepp som utforts for Er.

* Fraga ldkaren eller sjukskétaren om Er
fortsatta vard innan Ni gar hem och folj de
anvisningar som Ni fatt.

* Se till att Ni tvittar handerna. Se ocksa
till att Era géster tvittar sina hinder enligt
anvisningarna.

» Om Ni anser att det har uppstatt ett fel i Er

véard, meddela omedelbart personalen om det.

Forebyggande av smittor
i anknytning till varden

For att forebygga smittor onskar vi att Ni
och Era anhoriga iakttar god handhygien.

Handhygienen kan skétas antingen genom
att tvitta handerna noggrant eller genom att
desinficera hianderna med handsprit.

Handsprit anvands:

* ndr man kommer till avdelningen,
polikliniken eller patientrummet och nir man
avldgsnar sig dérifran

* fore maltider

* nér Ni har skakat hand med Era anhériga
eller personalen

« efter att Ni har hostat eller snutit Er

* efter toalettbesok

* innan och efter att Ni rort vid sarforbanden

* innan och efter att Ni rort vid till exempel
katetern eller kanyler.

Desinfektion med handsprit:

p Yy 2

Dosera rikligt med
handsprit pa torra
hander. Doppa
fingertopparna i
skoljlosningen.

b

Kom ihdg
mellanrummen
mellan fingrarna.

Doppa den andra  Sprid ut skoljmedlet
handens fingertoppar Gverallt pa handerna.
i skoljlosningen.

Sy

Kom ihdg vardera Massera tills
tummen. hénderna ér torra.




Besok pa sjukhuset

Besokstiderna ér olika beroende pa avdelning. Presenter

Noggrannare uppgifter far Ni fran avdelningen, Man ska undvika att ta med sig blommor
som Ni vid behov kan ringa till. Sjukhusens till sjukhuset. P4 vissa avdelningar &r det
kontaktuppgifter och webbadresser finns i borjan  absolut forbjudet, eftersom de kan forvérra
av denna guide. patienternas sjukdom.

P4 grund av smittorisken ska en person som har ~ Man far gdrna ha med sig till exempel
snuva, hosta eller en smittsam sjukdom, eller tidningar eller bocker.

en person i vars hem nagon har en smittsam

sjukdom, undvika att besoka sjukhuset.

Anhorigas och narstdendes 6vernattning
I vissa situationer har de anhoriga eller
nérstdende mojlighet att Gvernatta pa
sjukhuset. Ni kan prata om saken med
vardpersonalen pa avdelningen.



Tjanster som stoder varden

Skolundervisning
For barn och unga i laropliktsélder ges
grundskoleundersvisning under sjukhusvistelsen.

Sjukhuspraster

Med sjukhuspristerna kan Ni prata konfidentiellt
om saker Ni funderar 6ver. Vid begéran kan
pristen ocksa ge privat nattvard. Bést far man
kontakt med sjukhusprésten via personalen.

AUCS har s.k. stilla rum for andakt och
andrum, avsedda for patienterna och anhoriga.
Rummen finns i stamsjukhusets byggnader 4
(A-sjukhuset) och 18 (T-sjukhuset) samt pa
Kirurgiska sjukhuset.

Socialarbetare

Pa varje klinik arbetar en socialarbetare. Med
socialarbetaren kan Ni prata om fragor som
giller socialskydd, sjukdom, utskrivning eller
Er livssituation. Socialarbetaren nar Ni via
personalen.

Patientombudsmén

Patientombudsmannen ger patienterna information
om deras réttigheter och arbetar for att frimja
och forverkliga dessa. Patientombudsmannen
ger rad och hjélper vid behov patienten och
patientens anhdriga med problem som géller
varden eller bemétandet. Patientombudsmannen
ger rad och anvisningar bland annat i drenden
som géller anmérkningar, klagomal eller ansdkan
om ersittning. Om patienten &r missndjd med
varden eller bemdtandet, onskar vi att patienten
forst pratar om saken pa sin vardplats. Patienten
har rétt att gora en skriftlig anmérkning till
6verldkaren eller ndgon annan direktér som

svarar for hilsovarden och som ér skyldig att ge
ett svar pa anmérkningen inom rimlig tid. Aven
om patienten har gjort en anmérkning, begréinsar
det inte patientens rétt att klaga hos lansstyrelsen,
Valvira (Tillstands- och tillsynsverket for

social- och hélsovarden, tidigare TEO) eller andra
tillsynsmyndigheter.

I fall av felbehandling kan patienten ansoka
om ersdttning fran patientforsakringscentralen
enligt patientskadelagen. Mer information

om patientombudsmén far man av personalen
eller pé internet (www.vsshp.fi/se/
patientinformation).

Radio, TV, tidningar

Radioprogram formedlas via sjukhusets
centralradio. Varje avdelning har en television.
Lokala tidningar bestills till avdelningarna.

Telefon

De flesta avdelningar har en telefon bredvid
bidden. Samtalen fran dessa telefoner
faktureras i samband med sjukhusavgiften.
Fjarr- och lokalsamtal kan ocksa bestillas via
centralen.

Personalen hjdlper Er med att bestélla samtal.

Det ar tillatet att anvinda mobiltelefoner i
sjukhusets allménna lokaler och i avdelningens
dagsal. Pa vissa avdelningar har anvindningen
av mobiltelefonen begrinsats till exempel pa
grund av hjértdvervakningsapparater.



Infokallan

Patientinformationscentralen Infokéllan finns
pa Abo universitetscentralssjukhus T-sjukhus
nedre plan, bredvid cafeterian och den &r
avsedd for alla som &r intresserade av:

« hdlsa och frédmjande av hilsa

« sjukdomar och foérebyggande och behandling
av sjukdomar

* undersokningar

* patientens rattigheter

* patientorganisationer

« socialtjénster och -forméner i anknytning
till sjukdom

« sjukhuset och dess verksamhet
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Ni kan soka information fran Infokéllan
antingen sjélvsténdigt eller tillsammans med
en expert. Infokéllans verksamhet &r avgiftsfri
for besokarna.

O\ o0
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Infokéllan &r 6ppen ma—fr kl. 10-14.
Telefon: (02) 313 0972
e-postadress: tietolahde@tyks.fi

Valkommen!



Anteckningar:
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