Potilasasiamiehen tavoittaa

TYKS Kantasairaala

p- (02) 313 0000

ma, ti, ke ja pe klo 10-12
to klo 13-15

TYKS Kirurginen sairaala
p. (02) 313 0000

ti klo 1315

to klo 11-12

TYKS Raision sairaala
p- (02) 313 0000

ma ja to

TYKS Vakka-Suomen sairaala
p- (02) 314 1000

Psykiatrian tulosalue
Halikon sairaala p. (02) 314 5000

ma-to

Loimaan aluesairaala
p- (02) 314 3000

Salon aluesairaala
p- (02) 314 4000

Turunmaan sairaalan liikelaitos
p- (02) 271 600

Henkilokohtaiseen tapaamiseen on hyvé varata aika.

Ruotsinkielisid potilaita palvelee ensisijaisesti

Turunmaan sairaalan potilasasiamies.

VARSINAIS-SUOMEN SATRAANHOITOPIIRI

Patientombudsmannen ar antraffbar

AUCS Stamsjukhuset

tfn (02) 313 0000

man, tis, ons och fre kl. 10-12
to kl. 13—15

AUCS Kirurgiska sjukhuset
tfn (02) 313 0000

tis kl. 13—15

to kl. 11-12

AUCS Reso sjukhus
tfn (02) 313 0000
man och to

AUCS Vakka-Suomi sjukhus
tfn (02) 314 1000

Resultatomridet psykiatri
Halikko sjukhus tfn (02) 314 5000
man-—to

Loimaa kretssjukhus
tfn (02) 314 3000

Salo kretssjukhus
tfn (02) 341 4000

Abolands sjukhus
tfn (02) 271 600

Det &r bra att reservera tid for ett personligt sammantréffande.

Svensksprakiga patienter betjdnas i frimsta hand

av patientombudsmannen pa Abolands sjukhus.
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Potilasasiamies

- potilaan oikeuksien edistaja

Patientombudsmannen

- framjar och férsvarar patientens rattigheter

www.vsshp.fi



- tiedottaa potilaan oikeuksista

- toimii potilaan oikeuksien edistdmiseksi

- neuvoo ja avustaa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain seka potilasvahinkolain soveltamiseen liittyvissa asioissa
kuten kohtelu, hoitovirhe-epdilyt, salassapito- ja valitus-

menettely

- ohjaa potilasta muilla lainsdddanto6n perustuvilla

tavoilla ajamaan etuaan

- ei ota kantaa ladketieteellisiin ratkaisuihin

Muistutus

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytyméton potilas voi tehdé kirjal-
lisesti vapaamuotoisen muistutuksen terveydenhuollon klini-
kan/yksikon vastaavalle johtajalle.

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa sen vastaanottamisesta. Vastauksesta tulee kdyda ilmi
mihin toimenpiteisiin on ryhdytty tai miten asia on muuten
ratkaistu.

Potilasvahinkoilmoitus

Ilmoitus potilasvahingosta tehdddn lomakkeella, jonka saa
potilasasiamieheltd tai sosiaalityontekijaltd. Vahinkoilmoitus
postitetaan lomakkeessa olevaan potilasvakuutuskeskuksen

osoitteeseen.

Potilasvakuutus korvaa potilasvahinkolain mukaisesti Suomessa
annetun terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessi potilaalle
aiheutuneen henkildvahingon.

VARSINAIS-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785

Potilasvahinkolaki
25.7.1986/585

Hallintomenettelylaki
6.8.1982/598

Henkilotietolaki
22.4.1999/523

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen
laatimisesta sekd niiden ja muun hoitoon liittyvidn materiaalin
sdilyttamisestd 19.1.2001/99

Lagen om patientens stillning och réttigheter
17.8.1992/785

Patientskadelagen
25.7.1986/585

Lagen om forvaltiningsforfarande
6.8.1982/598

Personuppgiftslagen
22.4.1999/523

Social- och hdlsovardsministeriets forordning om upprittande
av journalhandlingar samt om forvaring av dem och annat
material som hanfor sig till vard 19.1.2001/99

Potilasasiamies Patientombudsmannen

- informerar om patientens rittigheter

- arbetar for att frimja patientens réttigheter

- ger rad och bistar patienten i fragor som géller tillimpningen
av lagen om patientens stillning och réttigheter och pa-
tientskadelagen, sasom bemétande, misstankar om felbehan-

dling, forfarande vid sekretess och klagomal

- informerar patienten i att pa andra pa lagstiftning baserade
sitt fora sin talan

- tar inte stdllning till medicinska 1gsningar

Anmarkning

En patient som &r missndjd med den hélso- och sjukvérd som
han har fétt eller med bemdtandet kan gora en skriftlig fritt
formulerad anmérkning till den chef som ansvarar for hélso-
och sjukvarden pa kliniken/enheten

Pa anmérkningen ges ett skriftligt svar inom skélig tid efter
att den mottagits. Av svaret skall framgé vilka atgdrder man
vidtagit eller hur saken pa annat sétt har 16sts.

Anmalan om patientskada

Anmélan om patientskada gors pa blankett, som man fér av
patientombudsmannen eller av socialarbetaren. Anmélan om
skadan skickas till patientskadecentralen, adressen finns pa
blanketten.

Patientforsékringen ersétter i enlighet med patientskadelagen
personskada som asamkats en patient i samband med hélso-
och sjukvérd som givits i Finland.
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