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Yhdessä kohti asiakaslähtöistä palvelua 



Yhteinen tehtävämme: 
tuottaa laadukkaita, tehokkaita ja 
asiakaslähtöisiä palveluja  

Laadukkaan erikoissairaanhoidon lisäksi VSSHP: 

ÅTukee kuntien peruspalveluita. 

ÅTuottaa maakunnallisia sote-tukipalveluita tehokkaasti ja 

hajautetusti (esim. laboratorio ja kuvantaminen). 

ÅTukee yhdessä korkeakoulujen kanssa maakunnan tutkimus-, 

kehittämis- ja koulutustoimintaa sekä osaamisverkostoja. 

 

 



Uusi 

strategiakausi 

2017ï2018 
Vaikuttava muutos 



Uuden strategian 
ytimessä on asiakas 

ÅTärkeintä on varmistaa potilaiden 

tarvitsemien palveluiden laatu, 

saatavuus ja tehokkuus jatkuvasti 

kasvavien odotusten ja tarpeiden 

paineessa.  

ÅPotilaan rooli asiakkaana 

vahvistuu.  

ÅSuurin vaikutus ihmisten 

terveyteen saadaan vain 

yhteistyöllä: potilaat ï kunnat ï

korkeakoulut ï henkilöstö. 

 

UUSI STRATEGIAKAUSI 2017ï2018 ï VAIKUTTAVA MUUTOS 



Uuden strategian ytimessä on asiakas ï 

sekä yhteistyön syventäminen 

ÅUudessa strategiassa jatketaan Varsinais-Suomen erikoissairaanhoidon, 

perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen yhteistyön tiivistämistä sekä 

palvelujen tuottamista maakunnallisesti yhdenvertaisesti. 

ÅPalveluiden integraatio asiakaslähtöisiksi kokonaisuuksiksi on edennyt, 

mutta paljon työtä on vielä jäljellä. 

ÅValtakunnallisia uudistuksia ei kannata jäädä odottamaan, koska tuloksia 

tulee vain tekemällä yhteistyötä käytännön tasolla. Elefantti kannattaa syödä 

pala kerrallaan.  

UUSI STRATEGIAKAUSI 2017ï2018 ï VAIKUTTAVA MUUTOS 



VISIO 

Yhdessä kohti  

asiakaslähtöistä palvelua 

UUSI STRATEGIAKAUSI 2017ï2018 ï VAIKUTTAVA MUUTOS 



Neljä strategista 

päämäärää 



Keskiössä asiakkaan palvelu 

ï päämäärät johdettu arvoista 

Jatkuva parantaminen 

ja uudistuminen 

NELJÄ STRATEGISTA PÄÄMÄÄRÄÄ 

Potilaslähtöisyys Yhdenvertaisuus 

Hyvinvoiva henkilöstö 

1 2 

3 4 



NELJÄ STRATEGISTA PÄÄMÄÄRÄÄ 

VAIKUTTAVA MUUTOS 

POTILAS- 

LÄHTÖISYYS 

YHDEN-

VERTAISUUS 

HYVINVOIVA 

HENKILÖSTÖ 

JATKUVA 

PARANTAMINEN 

JA 

UUDISTUMINEN 

POTILAS KUNNAT HENKILÖSTÖ KORKEAKOULUT 

òYhdessª kohti  

asiakaslªhtºistª palveluaò 



Potilas- 
lähtöisyys 

1 


